
        ҚАЛА ТҰРҒЫНДАРЫНЫҢ НАЗАРЫНА                         К СВЕДЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА

ПРОЕКТ

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 

МЕРОПРИЯТИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ ИЛИ 
КАПИТАЛЬНОМУ РЕМОНТУ ФАСАДОВ, 

КРОВЛИ МНОГОКВАРТИРНЫХ ЖИЛЫХ 
ДОМОВ, НАПРАВЛЕННЫХ НА 

ПРИДАНИЕ ЕДИНОГО 
АРХИТЕКТУРНОГО ОБЛИКА ГОРОДА 

ПРИОЗЕРСК

ЖОБА

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫНЫҢ 
БІРЫҢҒАЙ  СӘУЛЕТТІК КЕЛБЕТІН 

БЕРУГЕ БАҒЫТТАЛҒАН,  КӨППӘТЕРЛІ  
ТҰРҒЫН ҮЙЛЕРДІҢ ҚАСБЕТТЕРІН, 

ШАТЫРЛАРЫН АҒЫМДАҒЫ НЕМЕСЕ 
КҮРДЕЛІ  ЖӨНДЕУ ЖӨНІНДЕГІ ІС-

ШАРАЛАРДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ 
ЖӘНЕ ӨТКІЗУ ҚАҒИДАСЫН 

БЕКІТУ ТУРАЛЫ
В соответствии с подпунктом  11) пункта 2 статьи 10-3 Закона Республики Казахстан «О 

жилищных отношениях», подпунктом 16-5) пункта 1 статьи 31 Закона Республики Казахстан 
«О местном государственном управлении и самоуправлении в Республики Казахстан» акимат 
города Приозерск ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить правила организации и проведения мероприятий по текущему или 
капитальному ремонту фасадов, кровли многоквартирных жилых домов, направленных на 
придание единого архитектурного облика города Приозерск согласно приложению к 
настоящему постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима 
Города Приозерск Саденова Д.Ш.

3.Настоящее постановление вводится в действие со дня первого официального 
опубликования.

Аким города                    С.Сатаев

Утверждено постановлением 
акимата города Приозерск 

от «___» _________ 2021 года 
№_____

ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 
МЕРОПРИЯТИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ ИЛИ 

КАПИТАЛЬНОМУ РЕМОНТУ ФАСАДОВ, 
КРОВЛИ МНОГОКВАРТИРНЫХ ЖИЛЫХ 
ДОМОВ, НАПРАВЛЕННЫХ НА ПРИДАНИЕ 

ЕДИНОГО АРХИТЕКТУРНОГО ОБЛИКА
 ГОРОДА ПРИОЗЕРСК

1. Общие положения
1.Настоящие Правила организации и проведения мероприятий по текущему или 

капитальному ремонту фасадов, кровли многоквартирных жилых домов, направленных на 
придание единого архитектурного облика города Приозерск (далее - Правила) разработаны в 
соответствии с подпунктом 11) пункта 2 статьи 10-3 Закона Республики Казахстан от 16 апреля 
1997 года «О жилищных отношениях» (далее – Закон) определяют порядок организации и 
проведения мероприятий по текущему или капитальному ремонту фасадов, кровли 
многоквартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного облика 
города Приозерск.

2. В настоящих Правилах применяются следующие основные понятия:
1)единый архитектурный стиль - совокупность единых признаков, используемых в 

строительстве, характерная для определенного района застройки территории, в том числе 
индивидуальной застройки. Основными параметрами являются внешний облик, 
архитектурный стиль, цветовое решение, этажность, отделочные материалы;

2)объект кондоминиума - единый имущественный комплекс, состоящий из квартир, 
нежилых помещений, находящихся в индивидуальной (раздельной) собственности, и общего 
имущества, которое не может находиться в индивидуальной (раздельной) собственности и 
принадлежит собственникам квартир, нежилых помещений на праве общей долевой 
собственности, включая единый неделимый земельный участок под многоквартирным 
жилым домом и (или) придомовой земельный участок;

3)общее имущество объекта кондоминиума - части объекта кондоминиума (фасады, 
подъезды, вестибюли, холлы, коридоры, лестничные марши и лестничные площадки, лифты, 
крыши, чердаки, технические этажи, подвалы, общедомовые инженерные системы и 
оборудование, абонентские почтовые ящики, земельный участок под многоквартирным 
жилым домом и (или) придомовой земельный участок, элементы благоустройства и другое 
имущество общего пользования), кроме квартир, нежилых помещений, находящихся в 
индивидуальной (раздельной) собственности;

4)текущий ремонт общего имущества объекта кондоминиума - комплекс 
своевременных технических мероприятий и работ по замене или восстановлению составных 
частей и инженерного оборудования многоквартирного жилого дома, установленных 
нормативной и технической документацией, проводимых с целью предотвращения их 
преждевременного износа и устранения неисправности;

5)капитальный ремонт общего имущества объекта кондоминиума – комплекс 
мероприятий и работ по замене изношенных конструкций, деталей и инженерного 
оборудования многоквартирного жилого дома на новые или более прочные и экономичные, 
улучшающие эксплуатационные показатели ремонтируемых объектов, проводимых с целью 
восстановления ресурса многоквартирного жилого дома;

6)содержание общего имущества объекта кондоминиума - комплекс работ или услуг по 
технической эксплуатации, санитарному содержанию и текущему ремонту общего 
имущества объекта кондоминиума;

7)многоквартирный жилой дом - отдельно стоящее здание с единым фундаментом на 
едином неделимом земельном участке, состоящее из общего имущества объекта 
кондоминиума, которое является общей долевой собственностью, и двух и более квартир, 
нежилых помещений, имеющих самостоятельные выходы на земельный участок, 
прилегающий к многоквартирному жилому дому, либо в иные части общего имущества 
объекта кондоминиума;

8)кондоминиум многоквартирного жилого дома (далее - кондоминиум) - форма 
собственности, зарегистрированная в порядке, определенном законодательством Республики 
Казахстан, при которой квартиры, нежилые помещения находятся в индивидуальной 
(раздельной) собственности, а те части, которые не находятся в индивидуальной (раздельной) 
собственности, принадлежат собственникам квартир, нежилых помещений на праве общей 
долевой собственности, включая единый неделимый земельный участок под многоквар-
тирным жилым домом и (или) придомовой земельный участок;

9)объединение собственников имущества многоквартирного жилого дома - юриди-

Қазақстан Республикасының "Тұрғын үй қатынастары туралы" Заңының 10-3 бабының  2 
тармағының 11) тармақшасына, "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік 
басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының Заңының 31-бабының 1 
тармағының 16-5) тармақшасына сәйкес, Приозерск қаласының әкімдігі  ҚАУЛЫ  ЕТТІ:

1.Приозерск қаласының бірыңғай сәулеттік келбетін беруге бағытталған  көппәтерлі  
тұрғын үйлердің қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі  жөндеу жөніндегі іс-
шараларды ұйымдастыру және өткізу қағидасы осы қаулының қосымшасына сәйкес  
бекітілсін. 

2.Осы қаулының орындалуын бақылау Приозерск қаласының әкімінің орынбасары         
Д. Ш. Саденовке жүктелсін.

3.Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі.

Қала  әкімі                     С. Сатаев

Приозерск қаласы әкімінің 
2021жылғы «___» _________

№_____ қаулысымен бекітілді

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫНЫҢ БІРЫҢҒАЙ 
СӘУЛЕТТІК КЕЛБЕТТІ БЕРУГЕ 

БАҒЫТТАЛҒАН, КӨП ПӘТЕРЛІ ТҰРҒЫН 
ҮЙЛЕРДІҢ ҚАСБЕТТЕРІН, ШАТЫРЛАРЫН 

АҒЫМДАҒЫ НЕМЕСЕ КҮРДЕЛІ ЖӨНДЕУ 
ЖӨНІНДЕГІ ІСШАРАЛАРДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ 

ЖӘНЕ ӨТКІЗУ ҚАҒИДАСЫ

1. Жалпы ереже
1.Осы Приозерск қаласының бірыңғай сәулеттік келбетті беруге бағытталған, көп 

пәтерлі тұрғын үйлердің қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі жөндеу 
жөніндегі іс шараларды ұйымдастыру және өткізу Қағидасы (бұдан әрі - Қағида) «Тұрғын 
үй қатынастары туралы» Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 16 сәуірдегі Заңының 
10-3 бабының 2 тармағының 11) тармақшасына сәйкес (бұдан әрі - Заң) әзірленді Приозерск 
қаласының бірыңғай сәулеттік келбетті беруге бағытталған, көп пәтерлі тұрғын үйлердің 
қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі жөндеу жөніндегі ісшараларды 
ұйымдастыру және өткізу тәртібін айқындайды. 

2. Осы Қағида келесі негізгі ұғымдар қолданылады:
1)бірыңғай сәулеттік стиль-құрылыста пайдаланылатын, аумақтың белгілі бір 

құрылыс ауданына, оның ішінде жеке құрылысқа тән бірыңғай белгілердің жиынтығы. 
Негізгі параметрлер сыртқы келбеті, сәулеттік стилі, түсті шешімі, қабаттылығы, әрлеу 
материалдары болып табылады;

2)кондоминиум объектісі – дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, тұрғын емес үй-
жайлардан және дара (бөлек) меншікте болмайтын және пәтерлердің, тұрғын емес үй-
жайлардың меншік иелеріне көппәтерлі тұрғын үй тұрған біртұтас бөлінбейтін жер 
учаскесін және (немесе) үй жанындағы жер учаскесін қоса алғанда, ортақ үлестік меншік 
құқығымен тиесілі ортақ мүліктен тұратын біртұтас мүліктік кешен;

3)кондоминиум объектісінің ортақ мүлкі – дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, 
тұрғын емес үй-жайлардан басқа, кондоминиум объектісінің бөліктері (қасбеттер, 
кіреберістер, вестибюльдер, холдар, дәліздер, баспалдақ марштары мен баспалдақ 
алаңдары, шатырлар, шатырастылар, техникалық қабаттар, жертөлелер, үйге ортақ 
инженерлік жүйелер мен жабдықтар, абоненттік пошта жәшіктері, көппәтерлі тұрғын үй 
тұрған жер учаскесі және (немесе) үй жанындағы жер учаскесі, абаттандыру элементтері 
және ортақ пайдаланылатын басқа да мүлік);

4)Кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін ағымдағы жөндеу –Приозерск қаласын 
немесе оның бір бөлігінің бірыңғай сәулеттік бейнесінің бекітілген тұжырымдамасына 
сәйкес келетін көп пәтерлі тұрғын үйдің сыртқы түрін беру мақсатында 
өткізілетін,мерзімінен бұрын тозуын болғызбау және ақауларын жою мақсатында 
жүргізілетін, көппәтерлі тұрғын үйдің нормативтік және техникалық құжаттамада 
белгіленген құрама бөліктері мен инженерлік жабдықтарын ауыстыру немесе қалпына 
келтіру жөніндегі уақтылы техникалық іс шаралар мен жұмыстар кешені;

5)кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күрделі жөндеу- Приозерск қаласының 
немесе оның бір бөлігінің бірыңғай сәулеттік бейнесінің бекітілген тұжырымдамасына 
сәйкес көп пәтерлі тұрғын үйдің сыртқы түрін беру мақсатында жүргізілетін, көппәтерлі 
тұрғын үйдің ресурсын қалпына келтіру мақсатында жүргізілетін, көппәтерлі тұрғын үйдің 
тозған конструкцияларын, бөлшектерін және инженерлік жабдықтарын жаңа немесе 
анағұрлым мықты және үнемді, жөнделетін объектілердің пайдалану көрсеткіштерін 
жақсартатын түрлеріне ауыстыру жөніндегі ісшаралар мен жұмыстар кешені;

6)кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстау – кондоминиум объектісінің 
ортақ мүлкін техникалық пайдалану, санитариялық күтіп-ұстау және ағымдағы жөндеу 
бойынша жұмыстар немесе көрсетілетін қызметтер кешені;

7)көппәтерлі тұрғын үй – ортақ үлестік меншік болып табылатын кондоминиум 
объектісінің ортақ мүлкінен және көппәтерлі тұрғын үйге іргелес жатқан жер учаскесіне не 
кондоминиум объектісі ортақ мүлкінің өзге де бөліктеріне дербес шығатын жерлері бар екі 
және одан көп пәтерлерден, тұрғын емес үй-жайлардан тұратын, біртұтас бөлінбейтін жер 
учаскесінде біртұтас іргетасы бар жеке тұрған ғимарат;

8)көппәтерлі тұрғын үй кондоминиумы (бұдан әрі – кондоминиум) – Қазақстан 
Республикасының заңнамасында айқындалған тәртіппен тіркелген меншік нысаны, бұл 
ретте пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар дара (бөлек) меншікте болады, ал дара (бөлек) 
меншікте емес бөліктер пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелеріне 
көппәтерлі тұрғын үй тұрған біртұтас бөлінбейтін жер учаскесін және (немесе) үй

                                             (жалғасы 6 бет.)                                                                                                                         (продолжение на стр.6)                                                          
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ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 
МЕРОПРИЯТИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ ИЛИ 

КАПИТАЛЬНОМУ РЕМОНТУ ФАСАДОВ, КРОВЛИ 
МНОГОКВАРТИРНЫХ ЖИЛЫХ ДОМОВ, 

НАПРАВЛЕННЫХ НА ПРИДАНИЕ ЕДИНОГО 
АРХИТЕКТУРНОГО ОБЛИКА

 ГОРОДА ПРИОЗЕРСК

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫНЫҢ БІРЫҢҒАЙ 
СӘУЛЕТТІК КЕЛБЕТТІ БЕРУГЕ БАҒЫТТАЛҒАН, 

КӨП ПӘТЕРЛІ ТҰРҒЫН ҮЙЛЕРДІҢ 
ҚАСБЕТТЕРІН, ШАТЫРЛАРЫН АҒЫМДАҒЫ 

НЕМЕСЕ КҮРДЕЛІ ЖӨНДЕУ ЖӨНІНДЕГІ 
ІСШАРАЛАРДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ ЖӘНЕ 

ӨТКІЗУ ҚАҒИДАСЫ

ческое лицо, являющееся некоммерческой организацией, образованное собственниками 
квартир, нежилых помещений одного многоквартирного жилого дома, осуществляющее 
управление объектом кондоминиума, финансирующее его содержание и обеспечивающее его 
сохранность;

10)собрание собственников квартир, нежилых помещений многоквартирного 
жилого дома (далее - собрание) - высший орган управления объектом кондоминиума, 
обеспечивающий коллективное обсуждение и принятие решений собственниками квартир, 
нежилых помещений, связанных с управлением объектом кондоминиума и содержанием 
общего имущества объекта кондоминиума, путем голосования;

11)кровля - верхний элемент покрытия, предохраняющий здания от проникновения 
атмосферных осадков, состоящий из водоизолирующего слоя и основания (обрешетки, 
сплошного настила, стяжки), укладываемого по несущим конструкциям либо по утеплителю 
(в бесчердачных крышах);

12)фасад – наружная (внешняя) сторона многоквартирного жилого дома, включает в себя 
балконы, лоджии, архитектурные детали, фактуру строительных и отделочных материалов, 
цветовой колорит и другое. В зависимости от типа многоквартирного жилого дома, формы его 
плана, местоположения различают главный (лицевой), боковой, дворовый фасады. Главный 
(лицевой) фасад выходит на главную улицу и просматривается с проезжей части.

3.Настоящие Правила не распространяются на организацию и проведение капитального 
или текущего ремонтов многоквартирного жилого дома, не направленного на придание 
единого архитектурного облика города Приозерск.

4.Собственники квартир, нежилых помещений участвуют в расходах на управление 
объектом кондоминиума и содержание общего имущества объекта кондоминиума и несут 
обязанности, предусмотренные Законом.

5.Собственники квартир, нежилых помещений обязаны принимать меры по содержанию 
общего имущества объекта кондоминиума и обеспечению его безопасной эксплуатации, 
включая проведение текущего и капитального ремонта общего имущества объекта 
кондоминиума.

2. Порядок организации мероприятий по текущему 
или капитальному ремонту фасадов, кровли многоквартирных жилых домов.

6. Структурным подразделением местного исполнительного органа по делам архитектуры, 
градостроительства в течении двадцати календарных дней после определения перечня много-
квартирных жилых домов, обеспечивается разработка и утверждение проекта единого 
архитектурного облика города.

7.В течении десяти рабочих дней со дня утверждения настоящих правил акимом 
определяется перечень многоквартирных жилых домов, требующих проведения текущего или 
капитального ремонта фасадов и (или) кровель для придания единого архитектурного облика 
города.

8.На основании утвержденного перечня многоквартирных жилых домов, требующих 
проведения текущего или капитального ремонта фасадов и (или) кровель для придания 
единого архитектурного облика города или его части, ГУ «Отдел жилищно – коммунального 
хозяйства, пассажирского транспорта, автомобильных дорог и жилищной инспекции города 
Приозерск»  организуют следующие работы:

1)ознакомление собственников квартир и нежилых помещений (при их наличии) много-
вартирных жилых домов с утвержденным единым архитектурным обликом города или его 
части;

2)информирование собственников квартир и нежилых помещений (при их наличии) 
многоквартирных жилых домов о планируемых работах и примерных сроках их проведения;

3)организация собрания собственников квартир и нежилых помещений с принятием 
решения о согласии или несогласии проведения ремонтных работ фасадов и (или) кровли 
многоквартирного жилого дома.

9.Собрание принимает решение при наличии более двух третей от общего числа 
собственников квартир, нежилых помещений. Решение принимается при согласии более двух 
третей от общего числа собственников квартир, нежилых помещений.

Возможно проведение собрания путем письменного опроса в порядке, установленном 
Законом, а также в помещениях местных исполнительных органов.

При необходимости, собрания могут проводиться неограниченное количество раз, а также 
с приглашением специалистов и иных лиц, заинтересованных в придании единого 
архитектурного облика города.

10.В случае принятия отрицательного решения собрания, работы по ремонту фасада и 
(или) кровли данного многоквартирного жилого дома, направленные на придание единого 
архитектурного облика не производятся.

3. Порядок проведения мероприятий по текущему 
или капитальному ремонту фасадов, кровли многоквартирных жилых домов

11.В случае принятия положительного решения собрания администратором бюджетной 
программы, в соответствии с требованиями строительных норм, организуются обследование 
технического состояния каждого многоквартирного жилого дома для установления состава и 
объема работ, определения типа ремонта (текущий или капитальный) фасада и (или) кровли 
для придания единого архитектурного облика города Приозерск.

Обследование технического состояния дома выполняется с целью установления степени 
физического износа, определения возможности восприятия несущими конструкциями 
дополнительных нагрузок и, в случае необходимости, разработки мероприятий по усилению 
этих конструкций, укреплению грунтов оснований и усиления фундаментов, а также для 
дальнейшего мониторинга.

12.Мероприятия по усилению конструкций фасадов и кровли, укреплению грунтов 
оснований и усиления фундаментов, в случае необходимости, предусматриваются проектом 
капитального ремонта фасадов и (или) кровли, направленного на придание единого 
архитектурного облика города.

13.По итогам обследования технического состояния многоквартирных жилых домов 
администратор бюджетной программы организует работу по разработке сметного расчета 
текущего ремонта или изготовлению проектно-сметной документации на капитальный 
ремонт, с последующим получением заключения экспертизы по соответствующим проектам 
за счет средств местного бюджета.

14.Обследование и проектирование выполняется  специализированными организациями, 
имеющими соответствующие лицензии в сфере архитектурной, градостроительной и 
строительной деятельности, определяемыми в соответствии с законодательством о 
государственных закупках.

15.При проектировании работ по капитальному ремонту и составлении сметного расчета 
текущего ремонта необходимо руководствоваться действующим законодательством и 
нормативами Республики Казахстан.

жанындағы жер учаскесін қоса алғанда, ортақ үлестік меншік құқығымен тиесілі болады;
9)ікөппәтерлі тұрғын үй мүлкінің меншік иелері бірлестіг– коммерциялық емес 

ұйым болып табылатын, бір көппәтерлі тұрғын үй пәтерлерінің, тұрғын емес үй-
жайларының меншік иелері құрған, кондоминиум объектісін басқаруды жүзеге асыратын, 
оны күтіп-ұстауды қаржыландыратын және оның сақталуын қамтамасыз ететін заңды тұлға;

10)көппәтерлі тұрғын үй пәтерлері, тұрғын емес үй-жайлары меншік иелерінің 
жиналысы (бұдан әрі – жиналыс) – пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің 
кондоминиум объектісін басқаруға және кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-
ұстауға байланысты шешімдерді ұжымдық талқылауын және дауыс беру арқылы 
қабылдауын қамтамасыз ететін кондоминиум объектісін басқарудың жоғары органы;

11)шатыр – ғимаратты атмосфералық жауын-шашынның енуінен сақтайтын, су 
өткізбейтін қабаттан және негізден (торлардан, тұтас төсемеден, кермеден) тұратын, 
көтергіш конструкцияларға немесе жылытқышқа (шатырсыз шатырларда) салынатын 
жабынның жоғарғы элементі;

12)қасбеті – көп пәтерлі тұрғын үйдің сыртқы (сыртқы) жағы, балкондар, лоджиялар, 
сәулет бөлшектері, құрылыс және әрлеу материалдарының фактурасы, түс бояулары және 
тағы басқа кіреді. Көп пәтерлі тұрғын үйдің түріне, оның жоспарының нысанына, 
орналасқан жеріне байланысты асты (бет), бүйірлік, аула қасбеттеріне бөлінеді.Басты (бет) 
қасбеті бас көшеге шығып және жүріс бөлігінен көрінеді.

3.Осы Ереже Приозерск қаласының бірыңғай сәулеттік келбетті беруге бағытталмаған, 
көп пәтерлі тұрғын үйлерге ағымдағы немесе күрделі жөндеуді ұйымдастыруға және 
өткізуге таратылмайды. 

4.Пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің кондоминиум объектісін 
басқаруға және кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауға арналған шығыстарға 
қатысады және Заңда көзделген міндеттерді атқарады.

5.Пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелері кондоминиум объектісінің 
ортақ мүлкін күтіп-ұстау және кондоминиум объектісінің ортақ мүлкіне ағымдағы және 
күрделі жөндеу жүргізуді қоса алғанда, оның қауіпсіз пайдаланылуын қамтамасыз ету 
жөнінде шаралар қолдануға міндетті.

2. Көп пәтерлі тұрғын үйлердің қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе 
күрделі жөндеу жөніндегі ісшараларды ұйымдастыру тәртібі 

6. Сәулет, қала құрылысы істері жөніндегі жергілікті атқарушы органның құрылымдық 
бөлімшесі күнтізбелік жиырма күн ішінде көп пәтерлі тұрғын үйлердің тізбесін айқындаған-
нан кейін қаланың бірыңғай сәулет бейнесінің жобасын әзірлеуді және бекітуді қамтамасыз 
етеді.

7. Осы қағидалар бекітілген күннен бастап он жұмыс күні ішінде әкім бірыңғай сәулеттік 
келбетін беру үшін қасбеттерді және (немесе) шатырларды ағымдағы немесе күрделі 
жөндеуді талап ететін көп пәтерлі тұрғын үйлердің тізбесін айқындайды.

8.Приозерск қаласы бойынша бірыңғай сәулеттік келбетін беру үшін қасбеттерге және 
(немесе) шатырларға ағымдағы немесе күрделі жөндеу жүргізуді талап ететін көп пәтерлі 
тұрғын үйлердің бекітілген тізбесі негізінде «Приозерск қаласының тұрғын – үй коммунал-
дық шаруашылығы, жолаушылар көлігі, автомобиль жолдары және тұрғын үй инспекциясы 
бөлімі» мемлекеттік мекемесі мынадай жұмыстарды ұйымдастырады: 

1)көп пәтерлі тұрғын үйлердің пәтер және тұрғын емес үй-жайларының (олар болған 
жағдайда) меншік иелерін қаланың немесе оның бір бөлігінің бекітілген бірыңғай сәулеттік 
келбетімен таныстыру;

2)көп пәтерлі тұрғын үйлердің пәтер және тұрғын емес үй-жайларының (олар болған 
жағдайда) меншік иелерін жоспарланған жұмыстар және оларды өткізудің болжамды 
мерзімдері туралы ақпараттандыру;

3)пәтер және тұрғын емес үй-жайларының меншік иелерін көп пәтерлі тұрғын үйлердің 
қасбеттеріне және (немесе) шатырларына жөндеу жұмыстарын жүргізуге келісу немесе 
келіспеу туралы шешім қабылдауға жиналыс ұйымдастыру. 

9.Жиналыс пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің жалпы санының үштен 
екісінен астамы болған кезде шешім қабылдайды. Шешім пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар 
меншік иелерінің жалпы санының үштен екісінен астамы келіскен кезде қабылданады.

Жиналысты Заңда белгіленген тәртіппен, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың 
үй-жайларында жазбаша сауалнама арқылы өткізуге болады.

Қажет болған жағдайда жиналыстар шексіз рет, сондай-ақ қалаға бірыңғай сәулет 
келбетін беруге мүдделі мамандар мен өзге де тұлғаларды шақырумен өткізілуі мүмкін.

10.Жиналыста теріс шешім қабылданған жағдайда, бірыңғай сәулеттік келбет беруге 
бағытталған осы көп пәтерлі тұрғын үйге қасбетті және (немесе) шатырды жөндеу 
жұмыстары жүргізілмейді. 

3. Көп пәтерлі тұрғын үйлердің қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе 
күрделі жөндеу жөніндегі ісшараларды өткізу тәртібі

11.Жиналыстың оң шешімі қабылданған жағдайда, бюджеттік бағдарлама әкімшісі 
құрылыс нормаларының талаптарына сәйкес жұмыстардың құрамы мен көлемін белгілеу, 
бірыңғай сәулеттік келбетті беру үшін қасбетті және (немесе) шатырды жөндеу үлгісін 
(ағымдағы немесе күрделі) айқындау үшін әрбір көппәтерлі тұрғын үйдің техникалық жай-
күйін тексеруді ұйымдастырады.

Үйдің техникалық жай-күйін тексеру физикалық тозу дәрежесін белгілеу, көтергіш 
конструкциялардың қосымша жүктемелерді қабылдау мүмкіндігін анықтау және қажет 
болған жағдайда, осы құрылымдарды күшейту, негіз топырағын нығайту және іргетастарды 
күшейту бойынша ісшараларды әзірлеу, сондай-ақ одан әрі мониторинг жүргізу мақсатында 
орындалады.

12.Қасбеттер мен шатырлардың конструкцияларыннығайту, негіз топырағын және 
іргетастарды күшейту бойынша ісшаралар, қажет болған жағдайда, бірыңғай сәулеттік 
келбет беруге бағытталған қасбеттерді және (немесе) шатырларды күрделі жөндеу 
жобасымен қарастырылады. 

13.Үйдің техникалық жай-күйін тексеру қорытындысы бойынша бюджеттік бағдарлама 
әкімшісі ағымдағы жөндеудің сметалық есебін әзірлеу немесе күрделі жөндеуге жобалау-
сметалық құжаттаманы дайындау жұмыстарын ұйымдастырады, кейіннен жергілікті 
бюджет қаражаты есебінен тиісті жобалар бойынша сараптама қорытындысын алады.

14.Тексеру және жобалау тиісті лицензиялары бар мамандандырылған ұйымдардың 
күшімен орындалады. Тексеру мен жобалауды Мемлекеттік сатып алу туралы заңнамаға 
сәйкес айқындалатын сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласында тиісті 
лицензиялары бар мамандандырылған ұйымдар орындайды.

15.Күрделі жөндеу жөніндегі жұмыстарды жобалау және ағымдағы жөндеудің сметалық

                                                    (соңы 7 бет.)                                                                                                                               (окончание на стр.7)                                                          
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        ҚАЛА ТҰРҒЫНДАРЫНЫҢ НАЗАРЫНА                         К СВЕДЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА



ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 
МЕРОПРИЯТИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ ИЛИ 

КАПИТАЛЬНОМУ РЕМОНТУ ФАСАДОВ, КРОВЛИ 
МНОГОКВАРТИРНЫХ ЖИЛЫХ ДОМОВ, 

НАПРАВЛЕННЫХ НА ПРИДАНИЕ ЕДИНОГО 
АРХИТЕКТУРНОГО ОБЛИКА

 ГОРОДА ПРИОЗЕРСК

16.После утверждения проектов капитального ремонта, прошедших соответствующую 
экспертизу и (или) сметной стоимости текущего ремонта фасадов и (или) кровель много-
квартирных жилых домов, определенных в соответствии с пунктом 7 Правил, адми-
нистратором бюджетной программы составляется и предоставляется бюджетная заявка в 
соответствии с порядком, определенным центральным уполномоченным органом по 
бюджетному планированию.

17.Приобретение работ по текущему или капитальному ремонту фасадов, кровли много-
квартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного облика 
осуществляется администратором бюджетной программы в соответствии с законода-
тельством о государственных закупках Республики Казахстан.

18.Приемка работ по текущему или капитальному ремонту фасадов, кровли много-
квартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного облика города 
осуществляется заказчиком с привлечением лиц, осуществляющих технический надзор, 
совместно с органом управления объектом кондоминиума.

4. Заключительные положения
19.Финансирование мероприятий по текущему или капитальному ремонту фасадов, 

кровли многоквартирных жилых домов, направленных на придание единого архитектурного 
облика города Приозерск осуществляется из средств местного бюджета.

20.Дальнейшее содержание и обеспечение безопасной эксплуатации фасадов и кровли, 
после проведенных ремонтных работ, осуществляется собственниками квартир и нежилых 
помещений.

ПРОЕКТ 

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ПО ГОРОДУ 
ПРИОЗЕРСК

 В соответствии с подпунктом 16) пункта 2 статьи 10-3 Закона Республики Казахстан «О 
жилищных отношениях», пункта 2 статьи 31 Закона Республики Казахстан «О местном 
государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан» акимат города 
Приозерск ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Правила предоставления коммунальных услуг по городу Приозерск согласно 
приложению к настоящему постановлению.

2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на курирующего 
заместителя акима города Приозерск. 

3.Настоящее постановление вводится в действие со дня его первого официального 
опубликования.

Аким города Приозерск           С.Сатаев 

Утверждены
постановлением акимата

города Приозерск
от «____»________2021 года

№__________

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ПО ГОРОДУ ПРИОЗЕРСК 

Глава 1. Общие положения
1. Настоящие Правила предоставления коммунальных услуг по городу Приозерск (далее – 

Правила) разработаны в соответствии с подпунктом 16) пункта 2 статьи 10-3 Закона 
Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года «О жилищных отношениях», приказом 
исполняющего обязанности Министра индустрии и инфраструктурного развития Республики 
Казахстан от 29 апреля 2020 года № 249 «Об утверждении перечня коммунальных услуг и 
Типовых правил предоставления коммунальных услуг» (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов под № 20542) и устанавливают 
порядок, предоставления и оплаты коммунальных услуг. 

2. В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:
1)теплоснабжение – деятельность по производству, передаче, распределению и продаже 

потребителям тепловой энергии и (или) теплоносителя;
2)электроснабжение – деятельность по производству, передаче и продаже потребителям 

электрической энергии;
3)водоснабжение – совокупность мероприятий, обеспечивающих забор, хранение, 

подготовку, подачу и распределение воды через системы водоснабжения водопотребителям;
4)водоотведение – совокупность мероприятий, обеспечивающих сбор, транспортировку, 

очистку и отведение сточных вод через системы водоотведения в водные объекты и (или) на 
рельеф местности;

5)газоснабжение – деятельность в сфере производства, транспортировки (перевозки), 
хранения и реализации товарного, сжиженного нефтяного и (или) сжиженного природного 
газа;

6)обслуживание лифтов – услуга по сервисному обслуживанию для поддержания 
работоспособности и безопасности лифта при его эксплуатации в соответствии с нормативно 
– технической документацией и действующими нормами законодательства Республики 
Казахстан;

7)лифт – стационарный грузоподъемный механизм периодического действия, 
предназначенная для подъема и спуска людей и (или) грузов в кабине, движущейся по 
жестким прямолинейным направляющим, у которых угол наклона к вертикали не более 15;

8)твердые бытовые отходы – коммунальные отходы в твердой форме;
9)коммунальные отходы – отходы потребления, образующиеся в населенных пунктах, в 

том числе в результате жизнедеятельности человека, а также отходы производства, близкие к 
ним по составу и характеру образования;

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫНЫҢ БІРЫҢҒАЙ 
СӘУЛЕТТІК КЕЛБЕТТІ БЕРУГЕ БАҒЫТТАЛҒАН, 

КӨП ПӘТЕРЛІ ТҰРҒЫН ҮЙЛЕРДІҢ 
ҚАСБЕТТЕРІН, ШАТЫРЛАРЫН АҒЫМДАҒЫ 

НЕМЕСЕ КҮРДЕЛІ ЖӨНДЕУ ЖӨНІНДЕГІ 
ІСШАРАЛАРДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ ЖӘНЕ 

ӨТКІЗУ ҚАҒИДАСЫ

есебін әзірлеу кезінде қолданыстағы заңнаманы және нормативтерді басшылыққа алу қажет. 
16.Ереженің 7-тармағына сәйкес айқындалған, тиісті сараптамадан және (немесе) 

көппәтерлі тұрғын үйлердің қасбеттерін және (немесе) шатырларын ағымдағы жөндеудің
сметалық құнынан өткен күрделі жөндеу жобалары бекітілгеннен кейін бюджеттік 
бағдарлама әкімшісі бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган айқындаған 
тәртіпке сәйкес бюджеттік өтінім жасайды және ұсынады.

17.Бірыңғай сәулеттік келбет беруге бағытталған көп пәтерлі тұрғын үйлердің 
қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі жөндеу жөніндегі жұмыстарды алу 
мемлекеттік сатып алу туралы заңнамаға сәйкес бюджеттік бағдарлама әкімшісімен іске 
асырылады.

18.Бірыңғай сәулеттік келбет беруге бағытталған, көп пәтерлі тұрғын үйлердің 
қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі жөндеу жөніндегі жұмыстарды 
қабылдау техникалық қадағалауды жүзеге асыратын тұлғаларды тарта отырып, 
кондоминиум объектісін басқару органымен бірлесіп, тапсырыс беруші жүзеге асырады.

4. Қорытынды ереже
19.Приозерск қаласының бірыңғай сәулеттік келбет беруге бағытталған, көп пәтерлі 

тұрғын үйлердің қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі жөндеу жөніндегі 
ісшараларды қаржыландыру жергілікті бюджет қаражаты есебінен жүзеге асырылады.

20.Жүргізілген жөндеу жұмыстарынан кейін, қасбеттерді және шатырларды одан әрі 
күтіп ұстау және қауіпсіз пайдаланылуын қамтамасыз ету пәтерлердің және тұрғын емес үй-
жайлардың меншік иелерімен іске асырылады. 

ЖОБА

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫ БОЙЫНША 
КОММУНАЛДЫҚ КӨРСЕТЕТІН 

ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ҚАҒИДАЛАРЫН 
БЕКІТУ ТУРАЛЫ

«Тұрғын үй қатынастары туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 10-3-бабы  2-
тармағының 16) тармақшасына, «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік 
басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 31-бабына сәйкес 
Приозерск қаласының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

1.Приозерск қаласы бойынша коммуналдық көрсететін қызметтерді ұсыну қағидалары 
осы қаулының қосымшасына сәйкес бекітілсін. 

2.Осы қаулының орындалуын бақылау Приозерск қаласы әкімінің жетекшілік ететін 
орынбасарына жүктелсін.

3.Осы қаулы оның алғашқы ресми жариялаған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі.

          Приозерск  қаласының әкімі                       С.Сатаев

Приозерск қаласы әкімдігінің
2021 жылғы «__»_________

№ _________ қаулысымен
бекітілген

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫ БОЙЫНША 
КОММУНАЛДЫҚ КӨРСЕТЕТІН 

ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ҚАҒИДАЛАРЫН 
БЕКІТУ ТУРАЛЫ

1-тарау. Жалпы ережелер
1. Осы Коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсынудың үлгілік қағидалары (бұдан әрі – 

Қағидалар) «Тұрғын үй қатынастары туралы» 1997 жылғы 16 сәуiрдегi Қазақстан 
Республикасы Заңының 10-2-бабының 10-15) тармақшасына, «Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтердің тізбесін және коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсынудың үлгілік 
қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық 
даму министрінің м.а. 2020 жылғы 29 сәуірдегі № 249 бұйрығына сәйкес әзірленді және 
коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсыну мен ақы төлеу тәртібін белгілейді.

2. Осы Қағидаларда мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады:
1)жылумен жабдықтау – жылу энергиясын және (немесе) жылу жеткізгішті өндіру, беру, 

бөлу және тұтынушыларға сату жөніндегі қызмет;
2)электрмен жабдықтау – электр энергиясын өндіру, беру және тұтынушыларға сату 

жөніндегі қызмет;
3)сумен жабдықтау – суды жинауды, сақтауды, дайындауды, беруді және сумен 

жабдықтау жүйесі арқылы су тұтынушыларға таратуды қамтамасыз ететін іс-шаралар 
жиынтығы;

4)су бұру – сарқынды суларды жинауды, тасымалдауды, тазартуды және су бұру жүйелері 
арқылы су объектілеріне және (немесе) жер бедеріне бұруды қамтамасыз ететін іс-
шаралардың жиынтығы;

5)газбен жабдықтау – тауарлық, сұйытылған мұнай газын және (немесе) сұйытылған 
табиғи газды өндіру, тасымалдау (тасу), сақтау және өткізу саласындағы қызмет;

6)лифтілерге қызмет көрсету – нормативтік-техникалық құжаттамаға (дайындаушы 
зауыттың ережелері, стандарттары, нұсқаулықтары), ұлттық стандарттарға және Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнама нормаларына сәйкес лифттің жұмыс істеу 
қабілеттілігі мен қауіпсіздігін қолдау үшін сервистік қызмет көрсету бойынша қызмет;

7)лифт – тігінен еңіс бұрышы 15 аспайтын, қатты тік сызықты бағыттағыштарға қарай 
қозғалатын кабинада адамдарды және (немесе) жүктерді көтеру және түсіруге арналған 
мерзім сайын іске қосылатын стационарлық жүк көтергіш механизм;

8)тұрмыстық қатты қалдықтар – қатты нысандағы коммуналдық қалдықтар;
9)коммуналдық қалдықтар – елді мекендерде, оның ішінде адамның тіршілік 

әрекетінің нәтижесінде пайда болатын тұтыну қалдықтары, сондай-ақ құрамы мен пайда 
болу сипаты бойынша оларға жақын өндірістік қалдықтар;

                                             (жалғасы 8 бет.)                                                                                                                          (продолжение на стр.8)                                                          

(соңы. басы 5-6 бет.)                                                                                                                               (окончание. начало на стр.5-6)
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        ҚАЛА ТҰРҒЫНДАРЫНЫҢ НАЗАРЫНА                         К СВЕДЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА



ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ

 УСЛУГ ПО ГОРОДУ ПРИОЗЕРСК

10)коммунальные услуги – услуги, предоставляемые потребителю, включающие 
водоснабжение, водоотведение, газоснабжение, электроснабжение, теплоснабжение, сбор, 
вывоз, утилизация, переработка и захоронение твердых бытовых отходов, обслуживание 
лифтов, для обеспечения безопасных и комфортных условий проживания (пребывания);

11)поставщик – юридическое или физическое лицо, независимо от формы собствен-
ности, предоставляющее потребителям коммунальные услуги согласно заключенного 
договора;

12)потребитель – физическое или юридическое лицо, пользующееся или намереваю-
щееся пользоваться коммунальными услугами;

13)объект кондоминиума – единый имущественный комплекс, состоящий из квартир, 
нежилых помещений, находящихся в индивидуальной (раздельной) собственности, и общего 
имущества, которое не может находиться в индивидуальной (раздельной) собственности и 
принадлежит собственникам квартир, нежилых помещений на праве общей долевой 
собственности, включая единый неделимый земельный участок под многоквартирным 
жилым домом и (или) придомовой земельный участок;

14)общее имущество объекта кондоминиума – части объекта кондоминиума (фасады, 
подъезды, вестибюли, холлы, коридоры, лестничные марши и лестничные площадки, лифты, 
крыши, чердаки, технические этажи, подвалы, общедомовые инженерные системы и 
оборудование, абонентские почтовые ящики, земельный участок под многоквартирным 
жилым домом и (или) придомовой земельный участок, элементы благоустройства и другое 
имущество общего пользования), кроме квартир, нежилых помещений, находящихся в 
индивидуальной (раздельной) собственности;

15)общедомовые инженерные системы – системы холодного и горячего водоснабжения, 
водоотведения, теплоснабжения, газоснабжения, электроснабжения, дымоудаления, 
пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, грузовых и 
пассажирских лифтов (подъемников), мусороудаления, кондиционирования, вентиляции, 
терморегуляциии вакуумирования, находящиеся в многоквартирном жилом доме за 
пределами или внутри квартиры, нежилого помещения и обслуживающие две (два) и более 
квартиры, нежилого помещения;

16)объект информатизации в сфере жилищных отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства – электронные информационные ресурсы, информационные системы в 
сфере жилищных отношений и жилищно-коммунального хозяйства;

17)субъект сервисной деятельности – физическое или юридическое лицо, оказывающее 
услуги по содержанию общего имущества объекта кондоминиума на основании заключенного 
договора;

18)прибор учета – техническое устройство, предназначенное для коммерческого учета 
индивидуального и (или) общедомового потребления коммунальных услуг, разрешенное к 
применению в порядке, определяемом законодательством Республики Казахстан;

19)уполномоченный орган – центральный исполнительный орган, осуществляющий 
руководство и межотраслевую координацию в сфере жилищных отношений и жилищно-
коммунального хозяйства;

20)платежный документ – документ (электронная счет-фактура, счет, извещение, 
квитанция, в том числе в составе единого платежного документа, счет-предупреждение, 
исковые требования, претензия) составленное для осуществления оплаты за предоставленные 
услуги (товары, работы) поставщика, на основании которого производится оплата;

21)бытовое потребление – потребление коммунальных услуг для бытовых нужд 
потребителей без целей использования в предпринимательской деятельности и дальнейшей 
их реализации. 

Глава 2. Порядок и условия предоставлениякоммунальных услуг
3.Предоставление коммунальных услуг производится на основании договора, 

заключенного между поставщиком и потребителем и/или иным лицом, доверенным в 
установленном законодательством порядке заключать договора на каждый вид услуг.

Порядок оплаты за коммунальные услуги, потребленные на содержание общего 
имущества объекта кондоминиума решается собранием собственников имущества.

4.По коммунальным услугам через присоединительную сеть между потребителем и 
поставщиком коммунальных услуг заключаются индивидуальные и (или) публичные 
договора в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

С организациями, предоставляющими коммунальные услуги заключаются договора 
сотрудничества между объединением собственников имущества или простым 
товариществом, или управляющим многоквартирным жилым домом, или управляющей 
компанией.

С субъектами сервисной деятельности заключаются договора сотрудничества с 
объединением собственников имущества или простым товариществом, или управляющим 
многоквартирным жилым домом, или управляющей компанией.

Договор между поставщиком и потребителем на предоставление коммунальных услуг не 
может противоречить действующему законодательству и считается заключенным на 
неопределенный срок, если иное не предусмотрено соглашением сторон.

5.Коммунальные услуги предоставляются в соответствии с требованиями, предусмотрен-
ными национальными, государственными стандартами, санитарно-эпидемиологическими 
требованиями, техническими регламентами и регулируются нормативными правовыми 
актами в соответствующих сферах.

6. Потребительские свойства и режим предоставления услуг:
1)теплоснабжения – в соответствии с санитарными нормами, определяющими темпе-

ратуру воздуха в квартирах, нежилых помещениях, а также температурными графиками – 
круглосуточно в течение отопительного сезона;

2)электроснабжения – в соответствии качеству электрической энергии, установленным 
законодательством Республики Казахстан – круглосуточно в течение года;

3)холодного и горячего водоснабжения – в соответствии качеству подаваемой воды, 
установленным законодательством Республики Казахстан, санитарными правилами и 
государственными стандартами – круглосуточно в течение года;

4)водоотведения – обеспечение полного отведения сточных вод в системы водоотведения 
– круглосуточно в течение года;

5)газоснабжения – в соответствии с техническими требования, установленными законода-
тельством Республики Казахстан и в полном объеме, установленными договорами;

6)обслуживания лифтов – в соответствии с требованиями промышленной безопасности 
лифтов и нормами действующего законодательства – круглосуточно в течение года или на 
основании договора;

7) сбор и вывоз твердых бытовых отходов (мусороудаление)– в соответствии с санитарно-
эпидемиологическими требованиями по графикам, установленным местным исполнитель-
ным органом или по заключенным договорам.

Глава 3. Порядок регулирования процесса пользования
 и предоставления коммунальных услуг

7. Председатель объединения собственников имущества или доверенное лицо простого

 

  

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫ БОЙЫНША 
КОММУНАЛДЫҚ КӨРСЕТЕТІН 

ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ҚАҒИДАЛАРЫН 
БЕКІТУ ТУРАЛЫ

10)коммуналдық көрсетілетін қызметтер – тұтынушыға ұсынылатын, қауіпсіз және 
жайлы тұру (болу) жағдайларын қамтамасыз ету үшін сумен жабдықтауды, су бұруды, газбен 
жабдықтауды, электрмен жабдықтауды, жылумен жабдықтауды, қатты тұрмыстық 
қалдықтарды әкетуді, лифтілерге қызмет көрсетуді қамтитын қызметтер;

11)жеткізуші – меншік нысанына қарамастан, бекітілген шартқа сәйкес тұтынушыларға 
коммуналдық қызметтер көрсететін заңды немесе жеке тұлға; 

12) тұтынушы – коммуналдық көрсетілетін қызметтерді пайдаланатын немесе 
пайдалану ниеті бар жеке немесе заңды тұлға;

13)кондоминиум объектісі – дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, тұрғын емес үй-
жайлардан және дара (бөлек) меншікте болмайтын және пәтерлердің, тұрғын емес үй-
жайлардың меншік иелеріне көппәтерлі тұрғын үй тұрған біртұтас бөлінбейтін жер учаскесін 
және (немесе) үй жанындағы жер учаскесін қоса алғанда, ортақ үлестік меншік құқығымен 
тиесілі ортақ мүліктен тұратын біртұтас мүліктік кешен;

14)кондоминиум объектісінің ортақ мүлкі – дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, 
тұрғын емес үй-жайлардан басқа, кондоминиум объектісінің бөліктері (қасбеттер, 
кіреберістер, вестибюльдер, холдар, дәліздер, баспалдақ марштары мен баспалдақ алаңдары, 
лифтілер, шатырлар, шатырастылар, техникалық қабаттар, жертөлелер, үйге ортақ 
инженерлік жүйелер мен жабдықтар, абоненттік пошта жәшіктері, көппәтерлі тұрғын үй 
тұрған жер учаскесі және (немесе) үй жанындағы жер учаскесі, абаттандыру элементтері 
және ортақ пайдаланылатын басқа да мүлік);

15)үйге ортақ инженерлік жүйелер – көппәтерлі тұрғын үйде пәтердің, тұрғын емес үй-
жайдың шегінен тыс жердегі немесе ішіндегі және екі және одан көп пәтерге, тұрғын емес үй-
жайға қызмет көрсететін суық және ыстық сумен жабдықтау, су бұру, жылумен жабдықтау, 
газбен жабдықтау, электрмен жабдықтау, түтін жою, өрт дабылы, ішкі өртке қарсы су құбыры, 
жүк және жолаушы лифтілері (көтергіштер), қоқыс әкету, ауабаптау, желдету, жылуды реттеу 
және вакуумдау жүйелері;

16)тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласын-
дағы ақпараттандыру объектісі – тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы электрондық ақпараттық ресурстар, ақпараттық жүйелер;

17)сервистік қызмет субъектісі – жасалған шарт негізінде кондоминиум объектісінің 
ортақ мүлкін күтіп-ұстау жөніндегі қызметтерді көрсететін жеке немесе заңды тұлға;

18)есепке алу аспабы – коммуналдық көрсетілетін қызметтерді жеке және (немесе) үй 
бойынша ортақ тұтынуды коммерциялық есепке алуға арналған, Қазақстан Республикасының 
заңнамасында айқындалатын тәртіппен қолдануға рұқсат етілген техникалық құрылғы;

19)уәкілетті орган – тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық 
саласында басшылықты және салааралық үйлестіруді жүзеге асыратын орталық атқарушы 
орган;

20)төлем құжаты – өнім берушінің ұсынған көрсетілетін қызметтері (тауарлары, 
жұмыстары) үшін төлемді жүзеге асыру үшін жасалған, соның негізінде төлем жүргізілетін 
құжат (электрондық шот-фактура, шот, хабарлама, түбіртек, оның ішінде бірыңғай төлем 
құжатының құрамында, ескерту-шот, талап, талап-арыз);

21)тұрмыстық тұтыну – коммуналдық көрсетілетін қызметтерді кәсіпкерлік қызметте 
пайдалану және оларды одан әрі өткізу мақсатында емес, тұтынушылардың тұрмыстық 
мұқтаждығы үшін тұтыну.

                           2-тарау. Коммуналдық көрсетілетін қызметтерді
                                             ұсынудың тәртібі мен шарттары
3. Коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсыну өнім беруші мен тұтынушы және/немесе 

заңда белгіленген тәртіппен қызметтің әрбір түрі бойынша шарт жасасуға уәкілеттік берілген 
өзге тұлға арасында жасалған келісім негізінде жүзеге асырылады.

Кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауға жұмсалатын коммуналдық 
қызметтерге ақы төлеу тәртібі мүлік меншік иелерінің жиналысымен шешіледі.

4.Қосылыс желісі арқылы коммуналдық қызметтер үшін тұтынушы мен коммуналдық 
қызметтерді жеткізуші арасында жеке және (немесе) жария шарттар Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес жасалады.

Мүліктің меншік иелері бірлестіктері немесе жай серіктестіктер немесе көппәтерлі 
тұрғын үйді басқарушылар немесе басқарушы компаниялар арасында коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді ұсынатын ұйымдармен ынтымақтастық туралы шарттар жасалады.

Сервистік қызмет субъектілері мүліктің меншік иелері бірлестіктерімен немесе жай 
серіктестіктер немесе көппәтерлі тұрғын үйді басқарушыларымен немесе басқарушы 
компанияларымен шарттар жасайды.

Егер тараптардың келісімінде өзгеше көзделмесе, Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну туралы жеткізуші мен тұтынушы арасындағы шарт қолданыстағы 
заңнамаға қайшы келмеуі тиіс және белгісіз мерзімге жасалған болып саналады.

5.Коммуналдық көрсетілетін қызметтер ұлттық және мемлекеттік стандарттарда, 
санитариялық-эпидемиологиялық талаптарда, техникалық регламенттерде белгіленген 
талаптарға сәйкес ұсынылады және тиісті салалардағы нормативтік құқықтық актілермен 
реттеледі.

6.Тұтынушылық қасиеттер және көрсетілетін қызметті ұсыну режимі:
1)жылумен жабдықтау – пәтерлердегі, тұрғын емес үй-жайлардағы ауа температурасын 

айқындайтын санитариялық нормаларға сәйкес, сондай-ақ температура кестесіне – жылыту 
маусымы ішінде тәулік бойы;

2)электрмен жабдықтау – Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген электр 
энергиясының сапасына сәйкес – жыл ішінде тәулік бойы;

3)суық және ыстық сумен жабдықтау – Қазақстан Республикасының заңнамасында, 
санитариялық қағидаларда және мемлекеттік стандарттарда белгіленген берілетін судың 
сапасына сәйкес – жыл ішінде тәулік бойы; 

4)су бұру – сарқынды суларды су бұру жүйелеріне толық бұруды қамтамасыз ету – жыл 
ішінде тәулік бойы;

5)газбен жабдықтау – Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 
техникалық талаптарға сәйкес және шарттарда белгіленген толық көлемде;

6)лифтілерге қызмет көрсету – лифтілердің өндірістік қауіпсіздігі талаптарына және 
«Лифтілер, экскалаторлар, траволаторлар және мүмкіндігі шектеулі адамдарға арналған 
көтергіштер. Жеткізуге, монтаждауға және пайдалануға қойылатын талаптар» ҚР СТ 3305-
2018 деген ұлттық стандартқа сәйкес – жыл ішінде тәулік бойы немесе шарт негізінде;

7)тұрмыстық қатты қалдықтарды жинау және әкету (қоқыс әкету) – санитариялық-
эпидемиологиялық талаптарға сәйкес жергілікті атқарушы орган белгілеген кесте бойынша 
немесе жасалған шарттарға сәйкес.

3-тарау. Коммуналдық қызметтерді пайдалану 
және ұсыну процесін реттеудің тәртібі

7.Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания үйге

                                             (жалғасы 9 бет.)                                                                                                                          (продолжение на стр.9)                                                          

(жалғасы. басы 7 бет.)

(продолжение. начало на стр.7)

8 Пятница, 12 ноября 2021 года

        ҚАЛА ТҰРҒЫНДАРЫНЫҢ НАЗАРЫНА                         К СВЕДЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА



ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ПО ГОРОДУ ПРИОЗЕРСК

товарищества либо управляющий многоквартирным жилым домом или управляющая 
компания для содержания в надлежащем техническом состоянии и обеспечении безопасности 
общедомовых инженерных систем и оборудований, а также приборов учета, являющихся 
общим имуществом объекта кондоминиума, заключает договора с субъектом сервисной 
деятельности.

Если договора с субъектом сервисной деятельности отсутствуют, председатель 
объединения собственников имущества или доверенное лицо простого товарищества либо 
управляющий многоквартирным жилым домом или управляющая компания обеспечивает 
содержание в надлежащем техническом состоянии и безопасность общедомовых инженерных 
систем, систем теплопотребления, а также общедомовых приборов учета.

8.В случаях, когда абонентом (потребителем) по договору энергоснабжения выступает 
гражданин, использующий энергию для бытового потребления, обязанность обеспечивать 
надлежащее техническое состояние и безопасность энергетических сетей, а также приборов 
учета потребления энергии возлагается на энергоснабжающую организацию, если иное не 
установлено законодательными актами.

9.Председатель объединения собственников имущества или доверенное лицо простого 
товарищества, либо управляющий многоквартирным жилым домом или управляющая 
компания, а также субъект сервисной деятельности, обеспечивающий содержание общего 
имущества объекта кондоминиума на основании заключенного договора обеспечивают 
беспрепятственный доступ поставщика, его представителей к общедомовым инженерным 
системам, к приборам учета, местам размещения и складирования коммунальных отходов.

10.Надлежащее техническое состояние, соблюдение сроков межповерочного интервала 
приборов учета, эксплуатация и техника безопасности при пользовании трубопроводами 
водоснабжения и водоотведения, электропроводками, электрическим оборудованием, 
бытовыми баллонами, газопроводами и газотехническим оборудованием, приборами учета 
находящихся непосредственно в жилище, квартире и нежилых помещениях обеспечивается 
потребителем.

11.Государственный контроль за соблюдением требований безопасной эксплуатации газо-
потребляющих систем и газового оборудования, бытовых баллонов и объектов систем газо-
снабжения бытовых и коммунально-бытовых потребителей в пределах границ населенного 
пункта осуществляется местными исполнительными органами.

12.Потребителю необходимо иметь приборы учета, установленные в соответствии с 
требованиями действующего законодательства Республики Казахстан и обеспечивать доступ 
поставщика или его представителей к приборам учета для проверки приборов учета.

13.Поставщик приобретает и устанавливает потребителю прибор учета в соответствии с 
договором, заключенным с потребителем, за исключением случаев приемки и ввода объектов 
строительства в эксплуатацию, либо самостоятельной установки потребителем.

14.Председатель объединения собственников имущества или доверенное лицо простого 
товарищества, либо управляющий многоквартирным жилым домом или управляющая 
компания организовывает работы по подготовке объекта кондоминиума к отопительному 
сезону.

15.Председатель объединения собственников имущества или доверенное лицо простого 
товарищества, либо управляющий многоквартирным жилым домом или управляющая 
компания принимает сообщения потребителей собственников квартир, нежилых помещений 
о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
организовывает и проводит совместно с поставщиком сверку такого факта с составлением 
соответствующего акта.

16.Граница раздела эксплуатационной ответственности сторон определяется в соответст-
вии с договором между поставщиком и потребителем на каждый вид коммунальных услуг:

-по водоснабжению и (или) водоотведению – место раздела элементов систем 
водоснабжения и (или) водоотведения по признаку обязанностей (ответственности за их 
эксплуатацию), устанавливаемое соглашением сторон. 

При отсутствии такого соглашения граница раздела эксплуатационной ответственности 
устанавливается по границе раздела балансовой принадлежности.

Границей раздела эксплуатационной ответственности на объектах кондоминиума 
являются:

-по водоснабжению – разделительный фланец первой задвижки на вводе водопровода в 
здании;

-по водоотведению – колодец в месте присоединения к сетям водоотведения населенного 
пункта;

-по теплоснабжению – определяется по первому разделительному фланцу или сварному 
шву входных задвижек узла управления со стороны источника тепловой энергии;

-по электроснабжению – за содержание, обслуживание и техническое состояние 
электроустановок напряжением до 1000 В устанавливается:

1)при воздушном ответвлении – на контактах подключения питающей линии на 
проходных или конечных изоляторах, установленных на опоре;

2)при кабельном вводе – на болтовых соединениях наконечников питающего кабеля на 
вводе в здание.

17. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору 
поставщик или потребитель несут ответственность в соответствии с нормами действующего 
законодательства Республики Казахстан.

18.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (стихийное бедствие или 
иные обстоятельства, которые невозможно предусмотреть или предотвратить), а также 
военных действий, забастовок, неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 
договора между поставщиком и потребителем регулируются в соответствии с договором и 
нормами действующего законодательства Республики Казахстан.

19.Ответственность за конфиденциальность персональных данных о потребителях 
возлагается в соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их 
защите».

20. Потребитель:
1)получает коммунальные услуги установленного качества, безопасных для его жизни и 

здоровья, не причиняющих вреда его имуществу;
2)получает информацию о порядке установления цен (тарифов) на услуги от 

соответствующих государственных органов, которые осуществляют контроль этих 
показателей;

3)требует от поставщика возмещения в полном объеме убытков и вреда, причиненного 
жизни, здоровью либо имуществу по вине поставщика вследствие недостатков в предо-
ставлении коммунальных услуг, а также возмещения морального вреда;

4)требует от поставщика перерасчета по оплате услуги по снабжению тепловой энергией, 
электрической энергией и водой и возмещения реального ущерба, причиненного недопос-
тавкой или поставкой некачественной коммунальной услуги, в соответствии с условиями 
договора;

5)использует энергию и воду в необходимом ему количестве при условии своевременной

 

 

 ортақ инженерлік жүйелер мен жабдықтардың, сондай-ақ кондоминиум объектісінің ортақ 
меншігі болып табылатын есепке алу аспаптарын техникалық күйінде ұстауды қамтамасыз 
ету үшін сервистік қызмет субъектісімен шарт жасасады.

Сервистік қызмет субъектісімен шарт болмаған жағдайда, мүліктің меншік иелері 
бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім білдірілген адамы не көппәтерлі 
тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания үйге ортақ инженерлік жүйелерін, 
жылуды тұтыну жүйелерін сондай-ақ кондоминиум объектісінің ортақ меншігі болып 
табылатын есепке алу аспаптарын техникалық күйінде ұстауды қамтамасыз етеді.

8.Энергиямен жабдықтау шарты бойынша энергияны тұрмыстық тұтыну үшiн 
пайдаланатын азамат абонент (тұтынушы) болған жағдайларда энергетикалық желiлердiң, 
сондай-ақ энергия тұтынуды есепке алу аспаптардың тиiстi техникалық жай-күйi мен 
қауiпсiздiгiн қамтамасыз ету мiндетi, егер заңнамылық актiлерде өзгеше көзделмесе, 
энергиямен жабдықтаушы ұйымға жүктеледi.

9.Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания, 
сондай-ақ жасалған шарт негізінде кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауды 
қамтамасыз ететін сервистік қызмет субъектісі жеткізушіге, оның өкілдеріне коммуналдық 
инженерлік жүйелерге, есепке алу аспаптарына, коммуналдық қалдықтарды орналастыру 
және сақтау орындарына кедергісіз қол жеткізуді қамтамасыз етеді.

10.Тұтынушы сумен жабдықтау және су бұру құбырларын, электр сымдарын, электр 
жабдықтарын, тұрмыстық баллондарды, газ құбырлары мен газ техникалық жабдықтарын, 
үйде, пәтерде және тұрғын емес үй-жайларда орналасқан есепке алу аспаптарын пайдалану 
кезіндегі тиісті техникалық жай-күйі, есепке алу аспаптарын аралық тексеру уақыты мерзімін 
сақтау, пайдалану және техникалық қауіпсіздікті қамтамасыз етеді.

11.Елді мекен шекараларының шегінде тұрмыстық және коммуналдық-тұрмыстық 
тұтынушылардың газ тұтынатын жүйелері мен газ жабдықтарын, тұрмыстық баллондар мен 
газбен жабдықтау жүйелерінің қауіпсіз жұмысына қойылатын талаптардың сақталуын 
мемлекеттік бақылауды жергілікті атқарушы органдар жүзеге асырады.

12.Тұтынушыда Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына 
сай есепке алу аспаптары болуы тиіс және ол жеткізушіге немесе оның өкілдеріне есепке алу 
аспаптарының көрсеткіштерін алуға қолжетімділікті қамтамасыз ету қажет.

13.Құрылыс объектілерін қабылдау және пайдалануға беру не тұтынушының дербес 
орнатуы жағдайларын қоспағанда, тұтынушымен жасалған шартқа сәйкес жеткізуші 
тұтынушыға есепке алу құралын сатып алады және орнатады.

14.Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания 
кондоминиум объектісін жылыту маусымына дайындық жұмыстарын «Қазақстан 
Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының 6-бабы 1-тармағының 4-1) тармақшасына сәйкес жергілікті өкілді 
органдар бекіткен жылыту маусымына дайындық және оны өткізу қағидаларына сәйкес 
ұйымдастырады.

15.Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания 
пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің тұтынушыларынан коммуналдық 
көрсетілетін қызметтердің тиісінше көрсетпегені туралы және (немесе) үзіліспен көрсеткені 
туралы фактілер бойынша хабарламаны қабылдайды, тиісті актіні қалыптастыра отырып 
жеткізушімен бірлесіп осындай фактіні салыстырып тексеруді ұйымдастырады және 
жүргізеді.

16.Тараптардың пайдалану жауапкершілігі шекарасын бөлу коммуналдық қызметтің 
мынадай әрбір түрі үшін жеткізуші мен тұтынушы арасындағы шартқа сәйкес айқындалады:

-сумен жабдықтау және (немесе) су бұру бойынша – тараптардың келісімімен 
белгіленетін міндеттер белгісі (оларды пайдалану үшін жауапкершілік) бойынша сумен 
жабдықтау және (немесе) су бұру жүйелерінің элементтерін бөлу орны. Мұндай келісім 
болмаған кезде пайдалану жауапкершілігін бөлу шекарасы теңгерімдік тиесілілікті бөлу 
шекарасы бойынша белгіленеді.

Кондоминиум объектілеріндегі пайдалану жауапкершілігін бөлу шекарасы:
сумен жабдықтау бойынша – ғимаратта су құбырын енгізудегі бірінші ысырманың бөлуші 

фланеці;
су бұру бойынша – елді мекеннің су бұру желілеріне қосылған жердегі құдық;
жылумен жабдықтау бойынша – жылу энергиясы көзі тарапынан басқару торабының кіру 

ысырмаларының бірінші бөлу фланеці немесе дәнекерленген жік бойынша айқындалады;
электрмен жабдықтау бойынша – кернеуі 1000 В дейінгі электр қондырғыларын күтіп-

ұстау, оларға қызмет көрсету және олардың техникалық жағдайы үшін:
1)әуелік тармақталу кезінде – тіреулерге орнатылған өтпелі және соңғы оқшаулағыштағы 

қоректендіру желісін қосу түйіспесінде;
2)кабельдік ену кезінде – ғимаратқа кірердегі қоректендіру кабелінің ұштарындағы 

бұрандалы қосылыстарда белгіленеді.
17.Шарт бойынша міндеттемелер орындалмаған немесе тиісінше орындалмаған 

жағдайларда жеткізуші немесе тұтынушы Қазақстан Республикасының Азаматтық 
заңнамасына сәйкес жауапты болады.

18.Еңсерiлмес күш жағдайлары (дүлей зілзала немесе болжау немесе алдын алу мүмкiн 
емес өзге де жағдайлар), сондай-ақ әскери қимылдар, ереуiлдер және басқа да жағдайлар 
басталған жағдайда Жеткізуші мен тұтынушы арасында шарттың талаптарын орындамауы 
немесе тиiсiнше орындамауы шарт және Қазақстан Республикасының Азаматтық 
заңнамасына сәйкес реттеледі.

19.Тұтынушылар туралы дербес деректердің құпиялылығы үшін жауапкершілік «Дербес 
деректер және оларды қорғау туралы» 2013 жылғы 21 мамырдағы Қазақстан 
Республикасының Заңына сәйкес жүктеледі.

20. Тұтынушы:
1)өз өмiрi мен денсаулығына қауiпсiз, мүлкiне зиян келтiрмейтiн белгiленген сападағы 

коммуналдық көрсетілетін қызметтерді алады;
2)көрсетілетін қызметтерге бағаларды (тарифтерді) белгілеу тәртібі туралы ақпаратты 

осы көрсеткіштерді бақылайтын тиісті мемлекеттік органдардан алады;
3)жеткізушінің кінәсінен болған коммуналдық қызметтерді көрсетудегі кемшіліктер 

салдарынан өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне келтірілген шығын мен залалдың толық 
өтелуін, сондай-ақ моральдық залалдың орнын толтыруды жеткізушіден талап етеді;

4)жеткізушіден жылу энергиясымен, электр энергиясымен және сумен жабдықтау 
жөніндегі көрсетілетін қызметтерге ақы төлеуді қайта есептеуді және шарттың талаптарына 
сәйкес коммуналдық көрсетілетін қызметтерді жеткізбеу немесе сапасыз жеткізу нәтижесінде 
келтірілген нақты залалды өтеуді талап етеді;

5)уақтылы ақы төлеген кезде өзіне қажетті көлемде энергия мен суды пайдаланады және
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ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ПО ГОРОДУ ПРИОЗЕРСК

оплаты и не превышения мощности, разрешенной для присоединения по техническим 
условиям;

6)сменяет энергоснабжающую организацию в порядке действующего законодательством, 
в том числе путем подачи заявления через объекты информатизации в сфере жилищных 
отношений и жилищно-коммунального хозяйства.

7)обеспечивает доступ представителей поставщика для устранения аварий, проверки 
приборов учета, и снятия показаний приборов учета и контроля;

8)при раздельном сборе коммунальных отходов, в зависимости от типа и состава, 
осуществлять складирование в контейнерах и другие емкости, предусмотренные для 
определенных видов отходов.

21. Поставщик:
1)осуществляет контроль потребления и оплаты за предоставленные коммунальные 

услуги;
2)ежемесячно предъявляет платежный документ в бумажном или электронном виде за 

потребленные услуги потребителю, в том числе через третьих лиц на основании заключенных 
договоров, объекты информатизации в сфере жилищных отношений и жилищно-
коммунального хозяйства.

3)информирует потребителя о тарифах на услуги, условиях оплаты, режиме предо-
ставления услуг, их потребительских свойствах, адреса и номера телефонов диспетчерской, 
аварийно-диспетчерской службы поставщика, путем предоставления сведений на сайте 
поставщика в сети Интернет либо через объекты информатизации в сфере жилищных 
отношений и жилищно-коммунального хозяйства, либо на досках объявлений, 
расположенных в помещении поставщика в месте, доступном для всех потребителей;

4)предоставляет информацию о платежных документах, качестве и объемах 
предоставляемых коммунальных услуг ежемесячно через объекты информатизации в сфере 
жилищных отношений и жилищно-коммунального хозяйства для централизованного сбора, 
анализа и хранения, обеспечения сохранности и конфиденциальности электронных 
информационных ресурсов в целях дальнейшего размещения на объектах информатизации в 
сфере жилищных отношений и жилищно-коммунального хозяйства;

5)заключает с потребителем индивидуальные и (или) публичные договора на каждый вид 
предоставляемых коммунальных услуг в соответствии с действующим законодательством
Республики Казахстан;

6) предоставляет потребителю коммунальные услуги, соответствующие национальным, 
государственным стандартам, санитарно-эпидемиологическим требованиям, техническим 
регламентами и нормативным правовым актам;

7)в течение трех календарных дней со дня подачи заявления потребителем о снижении 
качества услуги принять все меры по восстановлению качества и выполнить перерасчет;

8)не отказывает в предоставлении коммунальных услуг или ограничивает потребителя в 
получении коммунальных услуг по причинам невыполнения требований другими 
потребителями, а также по причинам, не предусмотренных законодательством Республики 
Казахстан;

9)не взимает с потребителя дополнительную плату за энергию и воду, отпущенную с 
повышенными параметрами.

Глава 4. Порядок расчета и оплаты коммунальных услуг
22.Потребитель производит оплату за коммунальные услуги по платежным документам, 

выписанным поставщиком.
23.Прием платежей за коммунальные услуги осуществляются через собственные кассы 

поставщиков и (или) банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды 
банковских операций, интернет-ресурсы или терминалы, а при необходимости – через 
платежных агентов и (или) платежные организации.

24.Сроки оплаты за коммунальные услуги определяются законодательством или дого-
вором между потребителем и поставщиком.

25.Снятие показаний приборов учета производится ежемесячно поставщиком или его 
представителем при предъявлении служебного удостоверения, либо через устройства 
дистанционной передачи данных.

26.Передача показаний приборов учета потребителем осуществляется самостоятельно в 
соответствии с условиями заключенного договора, а также через личный кабинет потребителя 
объекта информатизации в сфере жилищных отношений и жилищно-коммунального 
хозяйства, мобильное приложение или интернет страницы объекта информатизации в сфере 
жилищных отношений и жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с правилами 
формирования, обработки, а также централизованного сбора и хранения информации в 
электронной форме, в том числе функционирования объектов информатизации в сфере 
жилищных отношений и жилищно-коммунального хозяйства, утверждаемого уполно-
моченным органом в соответствии с Законом Республики Казахстан «О жилищных отно-
шениях».

27.Объем потребленных услуг по электроснабжению, теплоснабжению, водоснабжению и 
водоотведению потребленных, на содержание общего имущества объекта кондоминиума, 
определяется на основании показаний общедомовых приборов учета, а при их временном 
отсутствии – по установленной мощности либо по нормам потребления.

28.При установке общедомовых приборов учета не на границе раздела эксплуатационной 
ответственности сторон, потери на участке сети от границы раздела до места установки 
приборов учета относятся на договорной основе владельцу, на балансе которого находится 
указанный участок сети.

29.Решения по вопросам соразмерности, освобождения и способа оплаты за обслужи-
вание лифтов принимаются на собрании собственников квартир, нежилых помещений.

30.Вопрос оплаты коммунальных услуг за содержание общего имущества 
многоквартирного жилого дома через председателя объединения собственников имущества 
или доверенного лица простого товарищества, либо управляющего многоквартирным жилым 
домом или управляющей компанией или напрямую поставщику коммунальных услуг 
принимается на собрании собственников квартир, нежилых помещений.

31.Все спорные вопросы между поставщиком и потребителем, решаются в установленном
законодательством порядке.

Глава 5. Порядок разрешения разногласий
32. Время прекращения предоставления коммунальных услуг, а также несоответствия их 

качества требованиям, предусмотренными национальными стандартами, санитарно-
эпидемиологическим требованиям и техническим регламентам с отметкой о времени (дате, 
часе) указывается в журнале диспетчерской службы поставщика с последующей отметкой о 
времени (дате, часе) возобновления коммунальных услуги надлежащего качества.

33.При неполучении коммунальных услуг, получении коммунальных услуг ненадлежа-
щего качества или не в полном объеме потребитель извещает об этом поставщика лично 
(заявкой) или электронно посредством объектов информатизации в сфере жилищных отно-
шений и жилищно-коммунального хозяйства либо устно через структурные подразделения

 

 
 

 

 

 

 техникалық шарттарға сәйкес қосу үшін рұқсат етілген қуаттан артық пайдаланбайды;
6) энергиямен жабдықтаушы ұйымды қолданыстағы заңнама тәртібімен, оның ішінде 

тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектілері арқылы өтініш беру жолымен ауыстырады.

7)аварияларды жою, есепке алу аспаптарын тексеру, есепке алу аспаптарының 
көрсеткіштерін қарау және алу үшін жеткізушінің өкілдеріне қол жеткізуді қамтамасыз етеді;

8)коммуналдық қалдықтардың түріне және құрамына қарай оларды жеке жинау кезінде 
контейнерлерде және қалдықтардың жекелеген түрлеріне арналған басқа контейнерлерде 
сақтауды жүзеге асырады.

21. Жеткізуші:
1)көрсетілетін коммуналдық қызметтер үшін тұтыну көлемін және төлемақыны 

бақылауды жүзеге асырады;
2)тұтынған қызметтер үшін тұтынушыға, оның ішінде жасалған шарттар негізінде 

үшінші тұлғалар, тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық 
саласындағы ақпараттық объектілер арқылы төлем құжатын қағазда немесе электрондық 
түрде ай сайын береді;

3)тұтынушыны көрсетілетін қызметтерге арналған тарифтер, төлем шарттары, 
көрсетілетін қызметтерді ұсыну режимі, олардың тұтынушылық қасиеттері, жеткізушінің 
диспетчерлік, авариялық-диспетчерлік қызметінің мекенжайлары мен телефон нөмірлері 
туралы Интернет желісіндегі өнім берушінің сайтында не тұрғын үй қатынастары және 
тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы ақпараттандыру объектілері арқылы не 
барлық тұтынушылар үшін қолжетімді жерде өнім берушінің үй-жайында орналасқан 
хабарландыру тақталарында мәліметтерді ұсыну жолымен хабардар етеді;

4)тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектілерінде одан әрі орналастыру мақсатында, электрондық ақпараттық 
ресурстарды орталықтандырылған түрде жинау, талдау және сақтау, олардың сақталуы мен 
құпиялылығын қамтамасыз ету үшін тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы ақпараттандыру объектілері арқылы ай сайын көрсетілген 
коммуналдық қызметтердің төлем құжаттары, саны мен көлемі туралы ақпаратты ұсынады;

5)Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес көрсетілетін коммуналдық 
қызметтердің әрбір түрі бойынша тұтынушымен жеке және (немесе) жария шарттар 
жасасады;

6)тұтынушыға ұлттық, мемлекеттік стандарттарға, санитариялық-эпидемиологиялық 
талаптарға, техникалық регламенттерге және нормативтік құқықтық актілерге сәйкес келетін 
коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсынады;

7)тұтынушы қызметтер көрсету сапасын төмендету туралы өтініш берген күннен бастап 
үш күнтізбелік күн ішінде, сапаны қалпына келтіреді және қайта есептеу үшін барлық 
шараларды қабылдайды.

8)өзге тұтынушылардың талаптарды орындамау себебі бойынша, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделмеген себептер бойынша коммуналдық қызметтер 
көрсетуден бас тартпайды немесе тұтынушыға коммуналдық көрсетілетін қызметтерді алуға 
шектеу қоймайды;

9)тұтынушыға артық параметрлермен босатылған энергия мен су үшін қосымша ақы 
алмайды.

4-тарау. Коммуналдық көрсетілетін қызметтер үшін есеп айырысу 
және ақы төлеу тәртібі

22. Тұтынушы коммуналдық көрсетілетін қызметтер үшін төлемді жеткізуші жазып 
берген төлем құжаты бойынша төлейді.

23. Коммуналдық көрсетілетін қызметтерге төлемдерді қабылдау жеткізушінің және 
(немесе) екінші деңгейдегі банктердің және банк операцияларының жекелеген түрлерін 
жүзеге асыратын ұйымдардың, интернет-ресурстардың немесе терминалдардың жеке 
кассалары арқылы, қажет болған жағдайда төлем агенттері және (немесе) төлем құралдары 
және (немесе) төлем ұйымдары арқылы жүзеге асырылады.

24. Коммуналдық көрсетілетін қызметтер үшін ақы төлеу заңнамамен белгіленеді немесе 
тұтынушы мен жеткізушінің арасындағы шартпен айқындалады.

25.Есепке алу аспаптарының көрсеткіштерін алу жеткізуші немесе оның өкілі қызметтік 
куәлік ұсынған жағдайда немесе деректерді қашықтықтан беру құрылғылары арқылы ай 
сайын жүргізеді.

26.Тұтынушының есепке алу аспаптарының көрсеткіштерін беруі жасалған шарттың 
шарттарына сәйкес дербес, сондай-ақ «Тұрғын үй қатынастары туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының 10-2-бабының 10-24) тармақшасына сәйкес уәкілетті орган бекіткен 
ақпаратты электрондық нысанда қалыптастыру, өңдеу, сондай-ақ орталықтандырылған түрде 
жинау және сақтау, оның ішінде тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы ақпараттандыру объектілерінің жұмыс істеу қағидаларына сәйкес 
тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектісіндегі тұтынушының жеке кабинеті, мобильді қосымша немесе 
тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектісінің интернет-парақшасы арқылы жүзеге асырылады.

27.Кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстау үшін тұтынылған электрмен 
жабдықтау, жылумен жабдықтау, сумен жабдықтау және су бұру жөніндегі көрсетілген 
қызметтердің көлемі үйге ортақ есепке алу аспаптарының көрсеткіштері негізінде 
айқындалады, ал олар уақытша болмаған жағдайда – белгіленген қуатқа сәйкес немесе 
«Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару 
туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 27-бабы 1-тармағының 34) тармақшасына сәйкес 
жергілікті атқарушы орган бекіткен тұтыну нормалар бойынша.

28.Тараптардың пайдалану жауапкершілігін бөлу шекарасында үйге ортақ есепке алу 
аспаптары орнатылған кезде бөлу шекарасынан аспаптар орнатылған жерге дейiнгi учаскедегi 
ысыраптар шарттық негізде желінің көрсетiлген учаскесi теңгерiмiнде тұрған иеленушіге 
жатқызылады.

29.Лифттерге қызмет көрсету үшін төлемақының мөлшерлес, одан босату және төлеу 
мәселелері бойынша шешім пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің 
жиналысында қабылданады.

30. Көппәтерлі тұрғын үйдің ортақ мүлкін күтіп-ұстау үшін коммуналдық көрсетілетін 
қызметтер үшін төлемақы мәселесі мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай 
серіктестіктің сенім білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе 
басқарушы компаниянемесе коммуналдық көрсетілетін қызметтерді тікелей жеткізуші 
арқылы пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің жиналысында шешіледі.

31.Жеткізуші мен тұтынушы арасындағы барлық даулы мәселелер заңнамада белгіленген 
тәртіппен шешіледі.

5-тарау. Дауларды шешу тәртібі
32. Коммуналдық қызметтерді көрсетуді тоқтату уақыты, сондай-ақ олардың сапасының

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫ БОЙЫНША 
КОММУНАЛДЫҚ КӨРСЕТЕТІН 

ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ҚАҒИДАЛАРЫН 
БЕКІТУ ТУРАЛЫ

                                                  (соңы 11 бет.)                                                                                                                             (окончание на стр.11)                                                          

(жалғасы. басы 7-9 бет.)

(продолжение. начало на стр.7-9)
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        ҚАЛА ТҰРҒЫНДАРЫНЫҢ НАЗАРЫНА                         К СВЕДЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА



ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ПО ГОРОДУ ПРИОЗЕРСК

 поставщика по взаимодействию с потребителем с обязательным указанием времени, даты ее 
передачи и фамилии лица, передавшего/принявшего заявку. В извещении указывается: время 
начала ухудшения качества (отсутствия) коммунальных услуг, характер ухудшения и 
необходимость присутствия представителя поставщика (если ухудшение качества 
коммунальных услуг или ее прекращение поставщиком в журнале не зафиксировано).

При личном обращении потребителя на копии заявления в момент регистрации ее 
поступления проставляются регистрационный номер, дата и время подачи заявки, роспись 
принявшего ее представителя поставщика.

Поставщик сверяет отметки в журнале об отклонении качества (перерыв) коммунальных 
услуг от нормы, указанной в заявке (телефонограмме), и при отсутствии разногласий 
выполняет перерасчет стоимости коммунальных услуг в соответствии с ее фактическим 
потреблением.

34.При отказе поставщика удостоверить факт не предоставления коммунальных услуг или 
предоставления коммунальных услуг низкого качества, потребитель вправе составить акт и 
письменное заявление, где указывается:

1)время начала отказа в коммунальных услугах (отключения) или некачественной ее 
поставки;

2) характер ухудшения качества коммунальных услуг;
3) время подачи заявки и ее регистрационный номер (по журналу поставщика);
4) время восстановления коммунальных услуг (нормализации ее качества);
5) период отсутствия (ухудшения качества) коммунальных услуг.
Акт подписывается потребителем и не менее двух человек, в том числе: членом совета 

дома, председателем объединения собственников имущества или доверенным лицом 
простого товарищества, либо управляющим многоквартирным жилым домом или 
управляющей компанией и направляется поставщику. В случае не урегулирования спора по 
согласованию сторон, потребитель имеет право обратиться в суд.

35.Нарушения, допущенные потребителем при пользовании коммунальными услугами, 
оформляются двусторонним актом представителей поставщика и потребителя в двух 
экземплярах, один из которых вручается потребителю.

Акт считается действительным и при отказе потребителя от подписи, но при условии 
оформления его комиссией из не менее трех человек: представителями поставщика, совета 
дома и председателем объединения собственников имущества или доверенным лицом 
простого товарищества, либо управляющим многоквартирным жилым домом или 
представителем управляющей компанией.

36.На основании акта поставщик определяет количество недоучтенной энергии, воды и 
газа направляет потребителю досудебную претензию с обоснованием суммы доплаты.

В случае не урегулирования спора по согласованию сторон по истечении тридцати 
календарных дней поставщик передает иск в суд о взыскании с потребителя предъявленной 
суммы.

ГУ “Отдел жилищно - коммунального хозяйства, пассажирского транспорта, 
автомобильных дорог и жилищной инспекции города Приозерск”

 ұлттық стандарттарда, санитариялық-эпидемиологиялық талаптарда және техникалық 
регламенттерде көзделген талаптарға сәйкес келмеу уақыты (күні, сағаты) белгісімен 
жеткізушінің диспетчерлік қызмет журналында көрсетіледі, кейін коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді тиісті сапада беруді қалпына келтірудің уақыты (күні, сағаты) белгісі қойылады.

33. Коммуналдық көрсетілетін қызметтерді алу, тиісті емес сапада коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді алу немесе толық көлемде алу кезінде тұтынушы бұл туралы 
жеткізушіні өзі (өтініммен) немесе электрондық түрде тұрғын үй қатынастары және тұрғын 
үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы ақпараттандыру объектілері немесе 
жеткізушінің тұтынушымен өзара іс-қимылы бойынша міндетті түрде өтінімнің берілген 
уақытын, күнін және өтінімді берген/қабылдаған адамның тектерін көрсете отырып, 
жеткізушінің құрылмдық бөлімшесі арқылы ауызша хабардар етеді. Хабарламада мыналар 
көрсетіледі: коммуналдық көрсетілетін қызметтер сапасының нашарлауының (болмауының) 
басталу уақыты, нашарлаудың сипаты және жеткізуші өкілінің болуы қажеттілігі (егер 
коммуналдық көрсетілетін қызметтер сапасының нашарлауы немесе оны жеткізушінің 
тоқтатуы журналда тіркелмеген болса).

Тұтынушы өзі өтініш жасаған кезде түскен өтінішті тіркеу сәтінде өтініштің көшірмесіне 
тіркеу нөмірі, өтініштің берілген күні мен уақыты жазылады, оны қабылдаған жеткізуші 
өкілінің қолы қойылады.

Өнім беруші өтінімде (телефонограммада) көрсетілген нормалардан коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер сапасының ауытқуы (үзілісі) туралы журналдағы белгілерді 
салыстырады және келіспеушіліктер болмаған жағдайда коммуналдық көрсетілетін 
қызметтердің құнын қайта есептеуді оны нақты тұтынуына сәйкес жүргізеді. 

34.Жеткізуші коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсынбау немесе сапасы төмен 
мемлекеттік қызметтер көрсету фактісін куәландырудан бас тартқан кезде тұтынушы 
мыналар көрсетілген акт жасауға және жазбаша өтініш жазуға құқылы:

1)коммуналдық қызметтер көрсетуден бас тартудың (ажыратудың) немесе оны сапасыз 
жеткізуің басталған уақыты;

2)коммуналдық көрсетілетін қызметтер сапасы нашарлауының сипаты;
3)өтінім берудің уақыты және оны тіркеу нөмірі (жеткізушінің журналы бойынша); 
4)коммуналдық көрсетілетін қызметтерді қалпына келтіру уақыты (оның сапасының 

қалыпқа келуі); 
5)коммуналдық көрсетілетін қызметтер болмаған (сапасының нашарлаған) кезеңі.
Актіге тұтынушы және кемінде екі адам, оның ішінде: үй кеңесінің мүшелері, мүліктің 

меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім білдірілген адамы не 
басқарушы компанияның өкілі не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы қол қояды және 
жеткізушіге жіберіледі. Егер дау тараптардың келісімі бойынша шешілмесе, тұтынушы сотқа 
жүгінуге құқылы.

35.Коммуналдық көрсетілетін қызметтерді пайдалану кезінде тұтынушы жол берген 
бұзушылықтар жеткізуші мен тұтынушы өкілдерінің екі жақты актісінде ресімделеді, 
олардың біреуі тұтынушыға беріледі.

Тұтынушы қол қоюдан бас тартса да, бірақ кем дегенде үш адамнан тұратын комиссия 
тіркеуге жататын болса, акт жарамды болып саналады: жеткізушінің өкілдері, үй кеңесі және 
меншік иелері қауымдастығының төрағасы немесе қарапайым серіктестіктің өкілі немесе көп 
пәтерлі үйдің менеджері немесе басқарушы компанияның өкілі.

Акт тұтынушының қолдары болғанда жарамды болады. Акт тұтынушы қол қоюдан бас 
тартқан жағдайда, оны кемінде үш адамнан : жеткізушінің өкілі, үй кеңесінің мүшелерінен, 
мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасынан немесе жай серіктестіктің сенім білдірілген 
адамынан не басқарушы компанияның өкілінен не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушыдан 
тұратын комиссия ресімдеген жағдайда жарамды болып табылады.

36.Акті негізінде жеткізуші энергия, су және газ үшін есепке алынбаған соманы 
анықтайды, тұтынушыға үстеме ақының мөлшерін негіздей отырып сотқа дейінгі талап-арыз 
жібереді.

Тараптардың келісімі бойынша дау реттелмеген жағдайда күнтізбелік отыз күн өткеннен 
кейін жеткізуші тұтынушыдан талап етілген соманы өндіріп алу туралы сотқа талап-арыз 
береді.

“Приозерск қаласының тұрғын-үй коммуналдық шаруашылығы, 
жолаушыларкөлігі және автомобиль жолдары бөлімі” ММ

ПРИОЗЕРСК ҚАЛАСЫ БОЙЫНША 
КОММУНАЛДЫҚ КӨРСЕТЕТІН 

ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ҚАҒИДАЛАРЫН 
БЕКІТУ ТУРАЛЫ

Мүгедектерге қамқорлық

КЕЗЕКТІ ТЕКСЕРІС
Мемлекеттік қызмет істері Агентті- мен сауда нүктелеріндегі пандустардың 

гінің Қарағанды облысы бойынша депар- мүмкіндігі шектеулі жандарға лайықты 
таментінің ұсынысының негізінде бастау һәм қолайлы болуын тексеру жұмыстары 
алған қалада орналасқан мекеме, кәсіпо- жалғасын табуда.
рын және қызмет көрсететін нысандар Приозерск қаласы әкімінің әлеуметтік 

және мүмкіндігі шектеулі аза-
маттар мәселесі бойынша кеңес-
шісі және әлеуметтік сала бой-
ынша кеңесшісі Нұрғали Қы-
дырмұратұлы Қарабеков, Прио-
зерск қалалық жер қатынастары, 
сәулет және қала құры-лысы 
бөлімінің бас маманы Қайрат 
Қаиргалиев бірлесіп ағымдағы 
жылдың 10-қарашасында Прио-
зерск қаласының Ветеринар-
лық станциясына, Приозерск 
қаласының жұмыспен қамту 
орталығының ғимараттарына 
тұрғындарға мемлекеттік қыз-
мет көрсету сапасы туралы, 
оның ішінде мүмкіндігі шек-
теулі тұлғаларға қоғамдық бақы-
лау жүргізілді.

                                                                                
Н.АЛТЫНБАЙҰЛЫ,                                                                     

Суретте: тексеріс сәті.

Ана тілің - арың бұл..!

ТІЛ – МЕМЛЕКТТІҢ ТҰҒЫРЛЫ 
ТІРЕГІ

  Тіл — қай ұлттың болмасын тарихы кейіпкерлері енгізіледі. Осы әдіс-тәсілдер 
мен тағдыры, тəлімі мен тəрбиесінің негі- арқылы сайыс-cабақ, саяхат-сабақ, ойын-
зі, қатынас құралы. Жаһандану зама- сабақ, зияткерлік ойын сабағы, танымдық 
нында әлеуметтік өркендеу салалары сағат және т.б. формадағы сабақ түрлері 
бойынша ғаламдық ақпараттар мен ин- ұйымдастырылады. 
новациялардың ағымына ілесу үшін де Елбасымыз Нұрсұлтан Назарбаев «Қазақ 
көптілді меңгеру қажеттілігі туындап тілі үш тілдің біреуі болып қалмайды. Үш 
отыр.  тілдің біріншісі, негізгісі, бастысы, маңыз-

дысы бола береді» демекші, қазақ тілі тілдер 
Қазіргі таңда әлемнің алпауыт мемле-

тұғырының ең биігінде тұр. Бөбекжайы-
кеттері көп тілді, әсіресе халықаралық тіл-

мызда қаракөз қазақ баласының да, өзге ұлт 
дерді меңгеруді маңызды міндет деп санай-

баласының да мемлекеттік тілді жетік мең-
ды. Тәуелсiздiк алғаннан бергi уақытта 

геруі басты назарға алынған. Бұл бөбек-
біздің елiмiзде де тiл саясаты Елбасымыз 

жайдағы оқу-тәрбие процесінде күнделікті 
Нұрсұлтан Әбішұлы Назарбаевтың тiкелей 

көрініс табуда. «Ана тілің  арың бұл, ــ
басшылығымен салиқалы да сындарлы түр-

ұятың боп тұр бетте. Өзге тілдің бәрін 
де жүзеге асырылуда. Елбасы жыл сайынғы 

біл, өз тіліңді құрметте»,-деп, ақын Қадыр 
Қазақстан халқына жолдауларында тiл сая-

Мырза Әлі ағамыз айтқандай, балаларға 
сатына, оның iшiнде қоғамдағы мемлекеттiк 

әуелі өз ана тілімізді құрметтеп, оны ардақ-
тiлдiң мәртебесiн көтеру мәселесiне тоқтал-

тап, аялап үйреніп, өзге тілдің бәрін үйре-
май өткен емес. «Мемлекеттік тілді 

нуге баулып келеміз. Себебі қазақ баласы 
үйрету балабақшадан басталуы тиіс. Бұл 

әуелі қазақы рухпен тыныстап, ана тілінің 
- заман талабы» - деп атап көрсеткендей,  

нәрлі уызына қанып, ұлттық рухани тәр-
білім беру саласында, соның ішінде 

биенің қайнар бұлағынан сусындап өсуі 
мектепке дейінгі тәрбие мен білім беру 

керек. Алғашқы тәрбиені ана тілінде қабыл-
ұйымдарында тілді меңгерту өзекті тақы-

дап, қазақы қасиетпен жетілген бала кейін 
рыпқа айналды. Бұл жолда әр педагогтың 

қандай ортада жүріп, қанша тіл үйренсе де, 
алдында үнемі іздену, білімін жетілдіру, 

өз тілін ұмытпайтын, ұлттық қасиетінен көз 
педагогикалық инновациялық технология-

жазып адасып қалмайтын болады.
лармен, әдіс-тәсілдермен қарулану, оны  

Ұлы ғұлама Әбу Насыр Әл-Фараби өмі-
дұрыс қолдана білу, жеке тұлғаның дамуы 

рінде 76 ұлттың тілін білсе, өр рухты дауыл-
үшін ыңғайлы жағдай жасау міндеттері тұр. 

паз ақын Махамбет пен қазақтың бір туар 
Қарағанды облысы білім басқармасының 

ұлы Шоқан да бірнеше тіл білсе керек. Ұлы 
Приозерск қадасы білім бөлімінің «Балбө-

Абай орыс, қазақ тілдерімен қатар парсы, 
бек» бөбекжайы» коммуналдық мемлекеттік 

араб тілдерін меңгерген. Қазақ тілі еш 
қазыналық кәсіпорынында мектепке дейінгі 

уақытта өзімен көршілес халықтың тілде-
жастағы балаларға тілді меңгерту жұмыс-

рінің қатардан қалып өмір сүрмегендігі, өз 
тары төмендегідей негізгі педагогикалық 

сыбағасын ешкімге бермегендігі мыңдаған 
шарттар арқылы жүзеге асырылады. Ең 

жыл тарихынан айқын. Адамзат тарихында 
алдымен тілді үйренуге деген ынта-ықы-

көптеген өркениетті елдердің өшіп кетуі ал-
ласты ояту. Бұл шартты жүзеге асыруда тілді 

дымен тілді жоғалтудан басталғанын ғылым 
үйретуге қажетті құралдардың барлығы қол-

дəлелдеп отыр. Міне, осы орайда ана тіліміз 
данылып, ұйымдастырылған оқу қызметі 

жайлы терең ойлану əрқайсымыз үшін 
құрылымына балаларды cабаққа тарту жат-

парыз. 
тығулары, ойындар, жұмбақ, тақпақтар, 

Жузимова Э.Б.,
әндер, қойылымдар, мультфильм, ертегі 

 «Балбөбек» бөбекжайының тәрбиешісі

(соңы. басы 7-10 бет.)

(окончание. начало на стр.7-10)
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Одними из важнейших шагов на правоохранительных и ности первых руководителей за действия 
пути к развитию страны и социально- судебных органов проде- своих подчиненных: «Следует законо-
экономическому прогрессу является лан большой объем работы дательно и нормативно регламентировать 
преодоление коррупции. Не случайно, по пересмотру норма- ответственность первого руководителя 
что этой проблеме уделяют самое серьез- тивно-правовых актов, ко- ведомства, в котором произошло корруп-
ное внимание во всем мире. торые регулировали пра- ционное преступление». 

Коррупция, как социальное явление вила отбора, карьерного Пожалуй самым важным шагом в 
оказывает негативное влияние на имидж продвижения и условия борьбе с коррупцией является равная 
органов государственных доходов, подры- прохождения службы, ответственность граждан перед законом.
вает доверие налогоплательщиков, кроме минимизирующих воз- Только объединив усилия, мы казах-
того угрожает развитию рыночной эконо- можности для корруп- станцы, можем победить социальное зло 
мики государства, наносит огромный вред ционных  проявлений. – коррупцию.  
экономической и национальной безопас- Президент К.К.Токаев 

                                 К.Р. Кадирова,                                                                                                                                                                            ности нашего гогсударства. в своем Послании народу 
руководитель Приозерской                                                                                                                                                                               В целях снижения уровня коррупцион- Казахстана прямо выс-

городской территориальной инспекции ных рисков в организационно-управ- казался по поводу пер-
КГИ в АПК МСХ РК ленческой деятельности государственных, сональной ответствен-

О ПОРЯДОКЕ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И 
ДОПОЛНЕНИЙ В РЕГИСТРАЦИОННЫЕ ДАННЫЕ 

ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА

Разъяснение специалиста

Статьей 14-2 Закона «О государствен-
ной регистрации юридических лиц и 
учетной регистрации филиалов и пред-
ставительств» определен уведомитель-
ный порядок внесения изменений в 
регистрационные данные юридичес-
кого лица. 

Уведомительный порядок внесения 
изменений и дополнений в регистра-
ционные данные юридического лица, 
филиала (представительства) предусматри-
вается в случаях:

-изменения руководителя (назначении 
руководителя, назначении исполняющего 
обязанности руководителя, назначении 
управляющего имуществом и деятель-
ностью юридического лица, отстране-
нии от должности руководителя). 

На сегодняшний день изменение руко-
водителя юридического лица является 
самой распространенной и востребованной 
услугой.

В целях реализации Закона разработана 
Дорожная карта по автоматизации госу-
дарственных услуг в сфере регистрации 
юридических лиц.

Согласно п.22 Дорожной карты на 

портале «электронное правительство» вается в автоматическом режиме. без вести пропавшего. Заявление может 
egov.kz с 11.10.2021 года реализована 2)Назначение банкротного, реабили- быть подано назначенным доверительным 
услуга уведомительного порядка по тационного или временного управляю- управляющим наследства или нотариусом, 
изменению руководителя юридического щего. Назначение управляющего произ- оформившим свидетельство о назначении 
лица в автоматическом режиме, без водится в случае необходимости проведе- доверительного управляющего, с вложе-
участия бэк-офиса. ния реабилитационной процедуры, прину- нием сканированной копии в формате pdf 

В настоящее время запущен сервис по дительной ликвидации или банкротства свидетельства о назначении доверитель-
изменению руководителя юридического ЮЛ по решению судебного органа. Заявле- ного управляющего наследством. Услуга 
лица, который осуществляется через портал ние подается на ПЭП назначаемым руково- оказывается с участием регистратора по 
электронного правительства. дителем с вложением сканированной копии месту нахождения ЮЛ.

Данная услуга должна предусматривать в формате pdf решения суда о его 5)Назначение руководителя филиала 
следующие подуслуги: назначении. Заявление подписывается (представительства). Заявление подается 

1)Назначение руководителя юриди- заявителем. Услуга оказывается с учас- на ПЭП руководителем головной организа-
ческого лица, за исключением государст- тием регистратора по месту нахож- ции и подписывается им.
венного учреждения. Заявление подается дения ЮЛ. 6)Назначение и.о. руководителя юри-
на ПЭП назначаемым руководителем или 3)Назначение доверительного управ- дического лица, филиала, представи-
единственным участником ЮЛ. Согласо- ляющего наследством. Доверительный тельства, замещающего руководителя на 
вывается с председателем и секретарем управляющий наследством юридического время его отсутствия.
общего собрания уполномоченного органа лица назначается нотариусом. Назначение 
или с единственным участником ЮЛ (в производится в случае, если руководителем Ахметова Г.Б.,
случае, если заявление подано назна- и единственным учредителем ЮЛ является главный специалист Отдела г.Приозерск 
ченным им руководителем). Заявление ФЛ, которое в ГБД ФЛ имеет статус по регистрации и земельному кадастру 
подписывается заявителем. Услуга оказы- умершего, безвестно отсутствующего или 

Қазақстан Республикасының 
Тәуелсіздігіне 30 жыл

СПОРТ СҮЙЕР ЖЕТКІНШЕКТЕРДІҢ ӘЛЕУЕТІ

Спорт десе, ішкен асын жерге қояр жүлделі І орынды 11 «а» сыныбының Таңжарықованың осы волейбол жары-
қазақ емеспіз бе?! Кезінде халқымыз- волейболшылары жеңіп алса, жүлделі ІІ сында «үздік ойыншы» атағын жеңіп алға-
дың ұлы ақыны Абайдың есімін бүкіл орынды  11 «б» сыныбының спортшылары нын айтқан жөн.
әлемге танытқан қазақтың заңғар жазу- иемденді. Ал, жүлделі ІІІ орынға 10 «а» Жарыс соңынан сөз алған «№1 жалпы 
шысы Мұхтар Әуезов доп қуалап фут- сыныбының оқушылары тұрақтады. білім беретін мектебі» КММ қамқоршы-
бол ойнағанға әуес болса, Қазақстан Рес- Жалпы, волейбол ойыны арасы тормен лық кеңесінің төрағасы Тілек Кенжебеков: 
публикасының волейбол спорт түрінің бөлінген арнайы алаңда екі жаққа бөлінген «Бүгінгі мектептегі білім алып жүрген оқу-
тарихында қазақстандық Октябрь Жа- топтың бәсекеге түсетін спорт түрі болған- шылардың жоғарғы сыныптар арасындағы 
рылқапов ағамыз алғаш рет волейбол- дықтан, бұл спорттық ойынның басты мақ- Қазақстан Республикасының Тәуелсіз-
дан Кеңестік Социалистік Респуб-
ликалар Одағы елінің еңбек сіңірген 
жаттықтырушысы атағына қол жеткіз-
ген еді.

Сол үрдіс еш мәнін 
жоғалтпай, елімізде спорттың осы бір 
волейбол ойынының түрі әлі күнге 
дейін өзінің жалғасын тауып келеді.

Жақында, Қарағанды облысы білім 
басқармасының Приозерск қаласы білім 
бөлімінің «№1 жалпы білім беретін мек-
тебі» коммуналдық мемлекеттік мекеме-
сінің спорт залында өткен волейбол жары-
сын осының айғағы деп  білеміз. Қазақстан 
Республикасы Тәуелсіздігінің 30 жылды-
ғына арналған жарысты мектеп директоры 

саты допты тордың үстімен әуелете қарсы- дігіне - 30 жыл толуына арналған волейбол Панар Айдарханқызы Жұмаханова ашып 
ластың алаңына дәл бағыттау болып та- жарысы өз жемісін берді. Жарыстың берді.
былады. Осы ретте, волейбол ойынының барлық жеңімпаздарын шын жүректен Волейбол жарысына білім ошағының 
өрнегін нақышына келтіріп, тамаша ойын құттықтаймын! Егеменді еліміздегі салау-жоғарғы сынып оқушылары тартылған 
көрсеткен 10 «ә» сынып оқушысы Әсия атты өмір салтын сақтауды насихаттау болатын. Аса тартысты өткен сайыста 

 Ал, Октябрь Қыдырбайұлының 
шәкірті Заңғар Жаркешов жетекшілік 
еткен Қазақстанның “Буревестник” 
волейбол командасы 1969 жылы Кеңес-
тер Одағының чемпионы, 1970-1971 
жылдары волейболдан Европа кубогын 
жеңіп алған екен. 

мақсатындағы игі істеріміз алға баса 
берсін! Тәуелсіз Қазақстанның мәртебесі 
арта берсін! Жеңісті күндеріміз көп 
болсын!» - деген ниетпен, өзінің жүрек-
жарды лебізін жеткізді.  

Барлық мектеп оқушыларына қуаныш 
сыйлаған волейбол жарысының соңында 
жарыс жеңімпаздары салтанатты түрде 
марапатталды. Жеңімпаз топтардың бар-
лығына Мақтау қағазы, спорт жарысынан 
орын алғанын айшықтайтын жеңімпаздар 
медалі және жеңіске қол жеткізген топ-
тарға арналған жарыс жеңімпаздарының 
Кубогі табыс етілді.  

Нұржан Медетов,
Қарағанды облысы білім 

басқармасының Приозерск қаласы 
білім бөлімінің «№1 жалпы білім 

беретін мектебі» КММ директорының 
тәрбие ісі жөніндегі 

орынбасары


